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 چکیده

افزایی، به عنوان یک نهاد الگوساز و موسسه توانمندسازی و کارآفرینی نورالزهراء با رویکردی نوین و مبتنی بر هم

های توانمندسازی و کاهش محرومیتهای مؤثر در حوزه گر، فعالیت خود را در راستای توسعه و تکثیر ایدهتسهیل

های موفق و ارائه این الگوها به موسسات خیریه و اجتماعی متمرکز نموده است. این مرکز با الگوگیری از نمونه

نماید: شبکه مشاغل ها را در قالب چهارده محور اصلی فراهم مینهادهای مردمی، زمینه ارتقاء و توسعه این ایده

آموزی فردی برای توانمندسازی جوانان اد بستر کارآفرینی و خودکفایی اقتصادی؛ مهارتخرد خانگی با هدف ایج

و هدایت آنان به سمت مشاغل پایدار؛ ارتقاء امید به زندگی از طریق بیمه بازنشستگی و خدمات حمایتی به زنان 

ی زندگی و عزت نفس؛ هاسرپرست خانوار؛ طرح فرزندان نورالزهراء برای پرورش نسل آینده با آموزش مهارت

گیر؛ تنظیم اقتصاد خانواده برای ایجاد تعادل اقتصادی های زمینارتقاء کرامت و عزت نفس با حمایت از خانواده

بینا؛ خدمات پزشکی برای کودکان کمپایدار؛ بورسیه دانشگاهی ویژه دانشجویان ممتاز؛ خدمات تخصصی چشم

بیماران خاص )دیالیزی، سرطانی، صرع(؛ نگاه کمی و کیفی به ایتام با  بضاعت؛ حمایت ازپزشکی به افراد کمدندان

شناختی و شناسایی گذاری وجوه؛ استعدادیابی نوجوانان با ارزیابی روانانداز و سرمایهافتتاح حساب پس

کاری وازیافزایی و پرهیز از مها؛ و غربالگری سرطان بانوان برای تشخیص زودهنگام. باور قلبی ما بر همطرحواره

ای از نهادهای مردمی استوار است و هدف نهایی، تکثیر این الگوهای اثربخش در سطح جامعه، ایجاد شبکه

 .باشدجهت، و گام برداشتن در جهت کاهش فقر، افزایش عزت نفس و بهبود کیفیت زندگی افراد نیازمند میهم

در  یخال یهاتیظرف تکمیلباعث شده است تا همواره به دنبال  ،یکاریاز مواز زیو پره ییافزاما به هم یقلب باور

به  توانیم هاهیریو خ یمردم ینهادها انیم یجهتو هم یکه تنها با همکار استواریم باور نی. ما بر امیجامعه باش

و  یکاربرد یتا با ارائه الگوها میاخود را به کار گرفته شرو، تمام تلا نی. از اافتیو مؤثر دست  داریپا جینتا

ه مشترک در امر تا به یک نتیج میحوزه کمک کن نیفعال در ا ینهادها ریسا یشفاف، به رشد و ارتقا یندهایفرآ

 قیدق لیمعکوس و تحل یموسسه نورالزهراء، حاصل مهندس نگاه نو به خدمات نظام خانوادهرسانی برسیم. خدمت

 جامعه هدف است.  یواقعروز و به یازهاین

 

 یهاگام میتوانیم ،یمردم ینهادها انیم ییافزامحورها و هم نیبر ا هیکه با تک میباور نیبر ا ما

 هاهیریخ یتمام یاست برا یجزوه، چراغ راه نی. امیبردار تیدر جهت کاهش فقر و محروم یمؤثر

 هستند. ازمندیافراد ن یو مثبت در زندگ داریپا راتییتغ جادیکه به دنبال ا ییو نهادها
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 مشاغل خرد خانگی شبکه  -1

مؤسسه نورالزهرا)س(  یتوانمندساز نامهنییشفاف و اثربخش آ کسان،ی ق،یدق یفرآیند اجرایی با هدف اجرا نیا

 هیو ناظران را در کل ییاجرا رانیمد ،یاقدامات کارشناسان، مددکاران اجتماع یاتیشده و چارچوب عمل نیتدو

 .کندیمشخص م نانیکارآفر شیو پا تیحما ،یابیارز ،ییمراحل شناسا

 صول حاکم بر اجراا

 :میباشد یالزام ندیفرا نیمراحل ا یدر تمام ریاصول ز تیرعا

 آنان  ینیکارآفر یواقع تیظرف ای هبود نیکه کارآفر شودیانجام م یصرفاً به اشخاص لاتیتسه یاعطا

 .احراز شده باشد

 زنان سرپرست خانوار است ژهیوبه ر،یپذبیآس یهابا افراد و خانواده تیحما تیاولو. 

 است یالزام زیرآمیتحق یِتیاز نگاه حما زیو پره یاحترام به شأن اجتماع ،یکرامت انسان حفظ. 

 باشد یشخص قهیاز سل یمستند، قابل دفاع و عار دیبا یریگمیتصم هرگونه. 

 است یالزام ماتیها و تصماقدامات، مکالمات، مصاحبه هیکامل کل یمستندساز. 

 فرآیند اجرایی  

 (ثبت درخواستشروع فرآیند )

 تیشامل نوع فعال هیاول اطلاعات. کندینام منورالزهرا)س( ثبت یو توانمندساز ینیکارآفر تیسا قیاز طر یمتقاض

پرونده  کی یهر متقاض یبرا. شودیثبت م تیخانوار، سطح درآمد، نوع درخواست و سابقه فعال تیوضع ،یاقتصاد

 .گرددیم لیتشک کتای کیالکترون

 هیاول ییشناسا

 ریتماس موارد ز نیا در .ردیتماس بگ ینام، با متقاضپس از ثبت یروز کار ۳موظف است حداکثر ظرف  کارشناس

 :شودیم یبررس

 افتیاز در هدف -۳ تیانجام فعال یبرا یو زمان یمهارت ،یجسم توان -2 خانوار یشتیو مع یاقتصاد تیوضع -1

 عدم وجود ضامن ای وجود -5 تجربه مرتبط ای تیفعال سابقه -4 لاتیتسه

 .شودیصورت مکتوب در پرونده ثبت متماس به یبندجمع

 پرونده ریمس نییو تع یبنددسته

 :ردیگیقرار م ریز یرهایاز مس یکیدر  یمتقاض ه،یاول یابیاساس ارز بر. نیگروه کارآفر نییتع

 ریپذبیآس خانواده -۳ کار شبردیپ ای تیتثب یبرا تیحما ازمندین نیکارآفر -2 وکار فعالکسب دهندهتوسعه -1

 داریپا ییبا هدف خودکفا یخانگ یخوداشتغال -4 یچندبعد تیحما تیبا اولو

 

 



4 

 یدعوت به مصاحبه حضور

 شودیدعوت م یمصاحبه حضور یبرا یصورت فردبه یمتقاض ه،یاول دییصورت تأ در. 

 ردیگیانجام م دهیدآموزش ییتوسط کارشناس اجرا مصاحبه. 

و اصلاح  نامهنییانطباق با آ ند،یفرا یحسن اجرا بر یصرفاً نقش نظارت معاونت: معاونت مؤسسه نقش

 .را داردکارشناسان  یگردر پرسش یاحتمال یخطاها

 پیش نیاز پذیرش وام

 حضور در غربالگری،چشم پزشکی،دندان پزشکی وغیره 

 حضور در کارگاه های آموزشی به صورت مستمر 

 حضور در مراسم و مواقع نیاز به کارآفرین در موسسه 

 در صورت نیاز از افراد خاصمنزل  دیبازد

 .دهدیانجام م یدانیم دیبازد یضرورت، مددکار اجتماع صیتشخدرخواست حمایت و صورت  در: یدانیم دیبازد

 :شودیم یبررس ریموارد ز دیبازد نیا در

 شتیمع یواقع تیوضع 

 تیانجام فعال یطیمح طیشرا 

 یدرمان ای یاجتماع ،یاقتصاد یازهاین 

 یمتناسب الزام یدرمان ای یاجتماع ،یاقتصاد تیارائه حما ،یبحران اینامطلوب  طیصورت احراز شرا در: تبصره

 .منجر شود لاتیتسه قیتعو ایصرفاً به رد  دیاست و نبا

 یتیریو ارجاع مد یریگمیتصم

 پرونده یبندجمع -

 .شودیو مستندات در پرونده ثبت م هایابیها، ارزگزارش هیکل -

 .گرددیصورت شفاف ارائه مو خدمات مکمل به لاتیمبلغ تسه ت،ینوع حما شنهادیپ -

 یینها دییتأ

 .شودیارجاع م تیریبه مد یینها یریگمیجهت تصم پرونده -

 .گرددیآغاز م لاتیپرداخت تسه ندیفرآ ت،یریمد دییاز تأ پس -

 لاتیتسه افتیدر

 به بانک یمعرف -

 .شودیم یمعرف تیمؤسسه به بانک امداد ولا یرسم نامهیبا معرف یمتقاض -

 .است یکسر از حقوق الزام شیف ایچک  یضامن دارا ارائه -

و  یمانع بررس شوند،یداده م صیتشخ طیافراد خاص که واجد شرا یبرا ر،یمس یوجود ضامن در ابتدا عدم: تبصره

 .مراحل پرونده نخواهد بود یط
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 یخدمات مکمل توانمندساز

 تسهیلگر و سرگروه

شود تا بر وضعیت هر منطقه انتخاب میعنوان نماینده و رابط مؤسسه توانمندسازی نورالزهرا در تسهیلگر به

های آنان نظارت داشته باشد. تسهیلگر مسئول ها، نوع فعالیت خانگی، میزان پیشرفت کار و خواستهخانواده

ها به مؤسسه ها و انتقال دقیق نیازها و گزارشهای واجد شرایط دریافت وام، پیگیری درخواستشناسایی خانواده

 .نورالزهرا است

 یف کلی:شرح وظا

 شغلی هایمهارت و فعالیت نوع اساس بر کارآفرینان بندیگروه 

 جغرافیایی منطقه و سکونت محل اساس بر کارآفرینان بندیگروه 

 ان، هماهنگی و همکاری میان فراخو در تسهیل جهت رابط عنوانبه ایمنطقه تسهیلگر معرفی

 کارآفرینان

 شناسایی،) کارآفرینان و نورالزهرا مؤسسه با ارتباط در تسهیلگر مشخص وظایف شرح تعیین و تدوین 

 دهیگزارش و پیگیری نظارت،

 ی:مشاوره و بازارساز

 (یو گروه یوکار )جلسات فردمشاور کسب یمعرف 

 هیصرفه مواد اولبهمقرون نیتأم یبرا ییراهنما 

 تسهیلات فروش : جادیو ا ییشناسا

 هیریخ یهابازارچه 

 فروش یهاغرفه 

 عرضه محصولات منابع 

 میرمستقیغ یابیدر بازار یبانیپشت 

 یو تعامل جمع یسازشبکه

 نانیکارآفر یرسم یگروه ارتباط جادیا 

 کنند یخود را معرف یتجربه کار ایمحصول  ت،یفعال 4تا  ۳ یااند هفتهموظف اعضا. 

 یجمع یریادگیو  یبخشزهیانگ ،ییافزا: همهدف 

 فروش شیمحصولات و افزا میفرصت عرضه مستق جادیا: ی فروشدادهایو رو هاشیهما

 ی مستمرریگیو پ شیپا

 یادوره یدهایو بازد هاتماس 

 تیریمد ایتوسط کارشناس  یتصادف یهاتماس 

 بروز بحران ایو هدفمند در صورت افت عملکرد  عیسر مداخله 
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 یدهو گزارش یمستندساز

 شدهو خدمات ارائه هاتیحما لات،یتسه هیکل ثبت 

 تیریبه مد یاو دوره یلیتحل یهاگزارش ارائه 

فصل کرامت  ژهیومؤسسه، به نامهنییفرآیند اجرایی، اصول مندرج در آ نیمراحل ا یتمام در: ییاصل حاکم نها

 .الاجراستلازم نان،یکارآفر یگذارو ارزش یانسان

تعیین مسئول ، خروجی و زمان استاندارد برای هریک از اقدامات اصلی فرآیند اجرایی به جدول فرآیند اجرایی: 

 شرح جدول زیر ، تضمین کننده انجام کار خواهد بود.  

 : فرآیند اجرایی کارآفرینی.1جدول 

 زمان استاندارد خروجی الزام آور مسئول مستقیم اقدام اصلی مرحله

 لحظه ای پرونده الکترونیک یکتا متقاضی/ سامانه ثبت نام متقاضی 1

روز  ۳حداکثر  گزارش تماس ثبت شده کارشناس اجرایی تماس اولیه 2

 کاری

احراز حداقل ظرفیت  ۳

 کارآفرینی

تصمیم ورود/عدم ورود به مسیر  کارشناس اجرایی

 کارآفرینی

 همان تماس

 روز کاری 1 گروه کارآفرینی 4تعیین یکی از  کارشناس اجرایی دسته بندی مسیر 4

 روز 5حداکثر  فرم ارزیابی مصاحبه کارشناس اجرایی مصاحبه حضوری 5

تائید صحت فرآیند)بدون مداخله  معاونت موسسه نظارت بر مصاحبه 6

 مستقیم(

 همزمان

بازدید میدانی  7

 )درصورت نیاز(

 روز کاری ۳ گزارش بازدید مستند مددکار اجتماعی

 روز کاری 2 پیشنهاد مکتوب نوع حمایت اجراییکارشناس  جمع بندی پرونده 8

 روز کاری ۳ تائید/رد مستدل مدیریت تصمیم نهایی 9

 روز کاری 1 معرفی نامه رسمی واحد اجرایی معرفی به بانک 10

طبق ضوابط  پرداخت و ثبت در پرونده بانک دریافت تسهیلات 11

 بانک

 مستمر بازارسازیگزارش جلسات   مشاور/ کارشناس خدمات مکمل 12

 مستمر عضویت فعال در گروه واحد توانمند سازی شبکه سازی 1۳

 دوره ای گزارش پایش و مداخله کارشناس/مدیریت پایش مستمر 14

  یانیپا جمله

 موفق است یزمان یتوانمندساز

 میکن یرا درست طراح ریهم مس که

 .مینیها را درست ببهم انسان و
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 تسهیلات جهت مشاغل خرد خانگی

 زنان و مردان ایرانی ساکن تهران و حاشیه

های دارای مهارت و شغل

شده با درآمد کمتعریف  

مصاحبه شفاهی و تکمیل 

 اطلاعات

 همکاری مستمر دو طرفه و رصد مددکاری در طول مسیر 

 شناسایی و فراخوان جهت جذب افراد

الحسنه دریافت تسهیلات  قرض

 کوتاه مدت بدون سود

 حضوری مصاحبه شغلی ثبت نام در سایت و احراز هویت

 شغلیتشریح شرایط 

 پذیرش پروتکل

 تایید نهایی و ارجاع به صندوق

به گروه مجازی )واتساپ، ایتا و...( ورود  اقدام جهت اخذ وام قرض الحسنه از صندوق 

 در صورت رعایت دستورالعمل اخذ امکانات و تسهیلات دیگر

 ارتقاء کیفی و کمی زندگی کارآفرین
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 آموزی فردیمهارت -2

 

موسسه توانمندسازی نورالزهراء با نگاه به اشتغال پایدار به عنوان یکی از ارکان اصلی توانمندسازی، بر آن است 

های کاربردی و مورد نیاز بازار کار را برای گروه سنی مند و کارآمد، زمینه یادگیری مهارتتا با ایجاد بستری نظام

پذیری، ارتقای اعتماد به نفس و در نهایت بهبود سال فراهم آورد. این مهم با هدف افزایش توان اشتغال ۳5تا  18

 .شودوضعیت اقتصادی جوانان جویای کار دنبال می

نویسی، هوش مصنوعی، هایی چون برنامهمرور تجربیات چهار ساله موسسه در این حوزه، اگرچه با ارائه رشته

کنندگان و عدم ورود هایی نظیر ریزش بالای شرکتسانسور همراه بوده، اما در عمل با چالشتعمیرات موبایل و آ

شناسی، مجموعه را به بازتعریف اساسی رویکرد خود در قالب مؤثر ایشان به بازار کار مواجه شده است. این آسیب

 .های میدان رهنمون ساختشده و مبتنی بر واقعیتیک فرآیند بازنگری

آموزی موسسه بر چندین اصل کلیدی استوار است. نخست آنکه، شناسایی دقیق نیازهای دید مهارتچارچوب ج

های معتبر شرط تعریف هر دوره آموزشی خواهد بود. دوم، انتخاب آموزشگاهواقعی بازار کار محلی و صنفی، پیش

سازی برای اشتغال را زمینهو کارآمد که صرفاً به آموزش نظری بسنده نکرده و امکان کارورزی عملی و حتی 

نام با هدف ارزیابی علاقه، ای برخوردار است. سوم آنکه، مشاوره تخصصی پیش از ثبتفراهم آورند، از اهمیت ویژه

های میانه راه و تضمین انگیزه و تناسب استعداد فرد با رشته انتخابی، گامی ضروری برای جلوگیری از ریزش

وارد با تجربیات موفق افراد آموزان تازهشود. در نهایت، آشنایی مهارتقی میگذاری آموزشی تلکیفیت سرمایه

های عبور از آن آشنا های واقعی مسیر شغلی و راهپیشین، ضمن ایجاد انگیزه و خودباوری، آنان را با چالش

 .سازدمی

مراکز آموزشی مورد تأیید در فرآیند جدید، پس از طی مراحل مشاوره و انتخاب آگاهانه، افراد واجد شرایط به 

به فرد زمان با طی دوره آموزشی، از نکات کلیدی این مرحله است که شوند. تأکید بر کارورزی عملی هممعرفی می

بخشد. متعاقباً، ارزیابی پایانی و پیگیری مستمر وضعیت اشتغال اعتماد به نفس لازم برای ورود به بازار کار را می

 .دهدام دوره، حلقه نهایی این زنجیره را تشکیل میفرد تا سه ماه پس از اتم

ورزی موسسه بوده و مشاوران متخصص با مسئولیت طراحی، نظارت و اجرای این فرآیند بر عهده واحد مهارت

کنند. کمیته ارزیابی عملکرد نیز با تحلیل مستمر های اولیه، افراد را به مسیرهای مناسب هدایت میارزیابی

های کلان مدیریتی ارائه گیریای را برای تصمیمهای دورهشده، گزارشهای تعیینارت بر شاخصبازخوردها و نظ

شده و اجرای این رویکرد های آموختهگیری از درسدهد. بدین ترتیب، موسسه توانمندسازی نورالزهراء با بهرهمی

 .دارددار برای جوانان برمینوین، گامی استوار در جهت تحقق توانمندسازی واقعی و ایجاد اشتغال پای
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 آموزی فردیفرآیند مهارت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

  

 

 

 

 ثبت نام در سایت

و دسته بندیشناسایی   

  مصاحبه تلفنی /حضوری

 ورود به بازار کار

مهارت   شناخت برگزاری مشاوره و  

 )مشاوره تخصصی(

به وسیله  واشتیاق آموزش پشتکاری شروع آموزش و کارورزی

 مهارت آموزقبلی که شاغل شده  

 

شناسایی استعداد یا مهارت فردو یا 

 سابقه کاری 

مر مددکار پیگیری مست  

شناسایی بازار کسب و کارخوب و آموزشگاه با 

 توجه به بازار کسب و کار

 شروع
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 امید به زندگی ارتقاء -3
 

رو هستند. با استفاده از اجتماعی و بهداشتی زیادی روب های اقتصادی،طور معمول با چالشسرپرست خانوار بهنان ز

توان نشان داد که بیمه اجتماعی آمارهای موجود در زمینه فقر، دسترسی به خدمات بهداشتی و وضعیت بازار کار، می

ان و ذهنیتی بدون دغدغه برای ادامه زندگی ایش ها کمک کندلشتواند به کاهش این چابرای زنان سرپرست خانوار می

 .داشته باشددر سنین بالاتر برایشان در بر
 

 

 برگزاری جلسات حضوری 

خدمات بیمه های پرداختی بابت هزینه مقداری ازدریافت  وی های بیمه بازنشستگیتمعرفی مز با موضوع

 شانیی ااقتصادی و فرهنگبا توجه به شرایط   بازنشستگی  بالخصوص زنان سرپرست خانواده و یا مردان بیمار 

 تمدید درصورت تایید و قرارداد فی مابین و یکساله عقد تفاهم نامه



11 

 فرآیند بیمه بازنشستگی تامین اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرزندان نورالزهرا -4

های شفاهی و کتبیمشاوره  

تا  18بانوان سرپرست خانوار بازه سنی 

سال با ملیت ایرانی 45  

تا  18بضاعت بیمار سنی مردان بی

سال با ملیت ایرانی 45  

 برطرف کردن دغدغه آینده

بررسی پیشینه افرادتعامل و تبادل اطلاعات و   

 تقبل کردن بخشی از هزینه توسط شخص تقبل کردن بخشی از هزینه توسط موسسه

 عقد تفاهم نامه یکساله فی مابین

انعقاد قرارداد با تامین اجتماعی توسط شخص 

 )آموزش توسط گروه مددکاری(

 پرداخت حق بیمه توسط طرفین و موعد مقرر

ماهانه طرفینپیگیری واحد مددکاری نسبت به پرداخت   

 نظارت مستمر

تامین اجتماعیبیمه بازنشستگی   
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 نگاه ویژه به فرزندان -4

 

 .سال ۳5تا  18، سال 18تا  12 سال ،  11تا  7ه سنی رد جامعه هدف :
 

این  باشد براهمیت می سال که در سرنوشت و آینده فرزندان بسیار حائز 18تا 7توجه به حساسیت مقطع سنی  با

 دلیل ضعف اقتصادی و فرهنگی درهها که بتحت پوشش را در یک سری مهارت نفراتشدیم که  اعتقاد استوار

توسط ها سازی شخصیت آنهمراه با ارزشمند عزت نفس را اند آشنا و حس اعتماد وآن محروم شده خانواده از

 تر نماییم.قوی هامهارتاین آموزش 

ماهیانه خود را  ، مبلغبرابر وظایف محوله درشود و ه میشناخت مابرای  مجازی فرزند یک پرسنل رو هراین از

بایست رعایت کند تا آنچه که دلخواه می آموزد که چه باید و نبایدهایی رااین پس می از اود کرد  ندریافت خواه

ساز های سرنوشتاین سن تاثیر چشمگیری در انتخاب استقلال ایشان دراحترام دریافت و هزینه کند.  اوست را با

 دربردارد از جمله:شان گیو مهم زند

 وآشنایی با اعتماد و عزت نفس خودآگاهی -1

 همدلی -2

 وخلاقتفکر نقاد -۳

 گیریتصمیمحل مسئله و -4

 و روابط بین فردی ارتباط موثر -5

 وهیجانات سازگاری با استرس -6

 مدیریت ریالی -7

 نمرات ومعدل کلاسی -8

 کسب درجات فرهنگی و ورزشی وعلمی و...... -9

ه خود )مثلاً من شایسته های خود است و شامل باورهای مربوط بواقع اعتماد به ارزش یا توانایی زت نفس درع

گیرد. عزت نفس، می برپیروزی، ناامیدی، غرور و شرم را در  :شود. همچنین حالات عاطفی مانندهستم( می

 .در واقع همان احساسی که در مورد خود داریم وهای مثبت یا منفی ما از خودمان ارزیابی

عزت نفس یک ساختار روان شناختی جذاب است زیرا نتایج خاصی مانند پیشرفت تحصیلی، شادی، رضایت از 

ی ازباورهای مادر مورد خودمان هست اعزت نفس مجموعه. کندو رفتار مجرمانه را پیش بینی می ازدواج و روابط

 تواند دشوار باشد.میرو تغییر آن این از 



13 

 باشد.رعایت شرط معدل و رشته مناسب می مقطع سنی جوانان شامل بورسیه دانشجویان برتر با

 فرآیند:

برای   های تربیتی مستقیم و غیرمستقیمری جلسات هدفمند با محوریت فرزندپروری از طریق اعمال روشبرگزا

خصوصی نسبت به مراکز هدر این مقاطع سنی حساسیت بنظر گرفتن این نکته که  درو های تحت پوشش خانواده

 نام ستاد توان افزایی استفاده خواهیم کرد. زذهن فرزندان وجود دارد، ترجیحا اخیریه در 

 دفترچه ماهیانه )گزارش فعالیت یکماهه(

 نیاز به تلاش ،متوسط ،خوب ،خیلی خوب() هانمره بندی شاخص: 2جدول 

 خیلی خوب خوب متوسط نیازبه تلاش هاشاخص

         همکاری با موسسه   -1

         پیشرفت تحصیلی  -2

         مدیریت ریالی )خرجکرد،پس انداز، قرض الحسنه( -۳

         مدرسه   ایجاد روابط موثر با اعضاء خانواده و -4

         کسب مدارج فرهنگی ، ورزشی و هنری   -5

         شرکت در کلاسهای فوق برنامه  قلم چی  -6

 

( نهم تا ؛ ج  ( پنجم تا هشتمول تا چهارم ابتدایی ؛ ب( اقطع تحصیلی گروه : الفها براساس مبندی گروهتقسیم

 دوازدهم

تشکیل گروه مجازی در شبکه ایتا و....جهت تبادل اطلاعات ،تعیین مدیر گروه از مابین والدین و فرزندان 

 روزه توسط مدیر انتخابی به واحد مددکاری 15ای و درخواست ارسال گزارش صورت دورههب

 دارند. مجازیگروه  از شایان ذکر است مددکاری رصد روزانه خود را

  گروه ها دراهداء جوایز تشویقی برای ارائه ایده و خلاقیت

ارند و این مورد را والدین اطلاع سه دتشکیل جلسات حضوری با پرسنلی که درگیری اخلاقی با والدین و مدر

و که این مقطع سنی بسیار راین توان استنباط کرد. ازماهیانه میطریق رصد کردن گزارش دفترچه  دهند یا ازمی

 هستند.موقع هب وجا ههای بباشد و فرزندان نیازمند مشاورهحساس می

 ای کودکان و نوجوانان به همراه یکی از والدینبرگزاری اردوهای تفریحی و آموزشی یک روزه در تابستان بر

 ...امکانات رفاهی دیگر  و تسهیلات و برگزاری مسابقات در گروه ایتا بین دانش آموزان با توجه به رده تحصیلی
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 نگاه ویژه به شبکه فرزندان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نگاه ویژه به شبکه فرزندان شروع

(12تا  7کودکان ) (18تا  12نوجوانان )  به بالا( 18جوانان )   

به بالا و رشته مناسب 17دانشجو با معدل  فرزندان نورالزهرا  

 بورسیه تحصیلی

 پرداخت شهریه

و ورود به  اشتغال

 گروه کارآفرینان

پروتکلارائه   
 برگزاری جلسات حضوری و ارائه شرح وظایف

 عضویت در گروه مجازی

 ارسال گزارش ماهیانه مستمر

های مستقیم و غیر آموزش

 های زندگیمهارت مستقیم

 دریافت حقوق ماهیانه

 همکاری دوطرفه مستمر در طول مسیر

ورود به مقاطع بالاترها تا همراهی موسسه در صورت رعایت دستورالعمل  

های دانشگاه و ورود به گروه جوانانپرداخت هزینه  

و ورود به  اشتغال

 گروه کارآفرینان

 تایید

 افتتاح حساب بانکی ارتقا و استقلال مالی
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 ارتقاء کرامت و عزت نفس -5

متمرکز  ریگنیزم یهاکرامت و عزت نفس خانواده یو انسان محور بر ارتقا نینو یکردیموسسه نورالزهرا با رو

و  ینیکارآفر یندهایبالفعل و بالقوه قادر به مشارکت در فرآ یهاییفقدان توانا لیها به دلخانواده نیشده است. ا

خود  یو فکر یمال یهاتیحما ،هدفمند ییهانامهتفاهم درو موسسه با انعقا نی. از استندین یاقتصاد یتوانمندساز

ها خانواده نیا یو اجتماع یاقتصاد طیتنها به بهبود شراها نه مهناتفاهم نیدهد. ایها اختصاص مخانواده نیرا به ا

ها را در جهت بهبود و مشارکت فعال آن یریپذتیمشخص مسئول یهاچارچوب جادیبلکه با ا کندیکمک م

 جادیبه دنبال ا یو عدالت اجتماع داریپا یسازبر اصول توانمند یمبتن کردیرو نیا .دینمایم تیتقو یدگزن تیفیک

 .است ازمندین یهاخانواده انیدر م ییخوداتکا یو ارتقا یاهیریخ یهاتیحما نیتعادل ب

 ییاجرا مراحل

 ریگنیزم یهاخانواده ییشناسا -1

 یمددکاران اجتماع قیاز طر هیاطلاعات اول یآورجمع

 خانواده طیو شرا ازهاین هیاول یابیارز

 نامهانعقاد تفاهم -2

 موسسه و خانواده فینامه شامل وظاتفاهم یبندها نییتع

 نامه توسط مددکار و سرپرست خانوادهتفاهم یامضا

 یو فکر یمال تیحما -۳

 خانواده ازیمتناسب با ن یمال یهاارائه کمک

 یبهداشت یروان یمختلف اقتصاد یهادر حوزه یتخصص یهاارائه مشاوره

 یادوره یابیارز -4

 خانواده تیاز وضع یفصل ایماهانه  یهایابیانجام ارز

 موجود یهاو چالش هاشرفتیپ یبررس

 هاتیحما لیتعد -5

 هایابیارز جیبر اساس نتا هاتیکاهش حما ای شیافزا

 ازیدر صورت ن یلیتکم یهاارائه برنامه

 نامهدوره تفاهم انیپا -6

 خانواده طیاز بهبود شرا یینها یابیارز

 هاتیخاتمه حما ای دیدرباره تمد یریگمیتصم

 شده است. یطراح ریگنیزم یهاخانواده یدر زندگ داریپا راتییتغ جادیو با هدف ا یاصورت چرخهبه  ندیفرآ نیا
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 نامه همکاریتفاهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نامهانعقاد تفاهم  

نامه شامل وظایف موسسه و تعیین بندهای تفاهم

 وظایف خانواده

ایارزیابی دوره  

 تایید

 پرداخت مستمری

مددکار در تمام مراحل مستمر پیگیری  

 

نامه توسط مددکار و سرپرست امضای تفاهم

 خانواده

هاها بر اساس نتایج ارزیابیافزایش یا کاهش حمایت  
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 تنظیم اقتصاد خانواده -6

در  داریپانسبتا  یتعادل اقتصاد جادیها به دنبال ابر داده یو مبتن کیستماتیس یکردیموسسه نورالزهرا با رو

 قیهر خانواده از طر یمال یهایو خروج هایورود ییموسسه با شناسا نیتحت پوشش خود است. ا یهاخانواده

منابع و  ریو سا یدولت یهاارانهی ،هیریخ یاز نهادها ینقد ریو غ ینقد یهاجامع درآمدها مانند کمک لیتحل

 نیا یاقدام به پر کردن شکاف مال ، در حد توانو مسکن یشتیمع ،یلیتحص ،یدرمان یهانهیها شامل هزنهیهز

 تیشفاف جادیبلکه با ا کندیها کمک مبر خانواده ینه تنها به کاهش فشار اقتصاد کردیرو نیا کندیها مخانواده

تمرکز  یمدل به جا نیا .سازدیها فراهم مآن یاقتصاد ییو خودکفا مدتبلند یزیبرنامه ر یرا برا نهیزم یمال

 .خانواده ها است یاقتصاد تیبهبود وضع یبرا داریچارچوب پا کی جادیبه دنبال ا یمقطع یهاصرف بر کمک

 اجرایی مراحل

 هاخانواده ییشناسا -1

 شده نییتع یارهایبر اساس مع طیواجد شرا یهاانتخاب خانواده

 هاداده یآورجمع -2

 ها و...هیریخ یهاها کمکارانهی ینقد یهاکمک ،یمال یهایورود قیثبت دق

 شتیمسکن و مع ،لیتحص، درمان یهانهیهز ،یمال یهایخروج قیثبت دق

 یمال لیتحل -۳

 هایها از ورودیخروج قیهر خانواده با تفر یمال یمحاسبه کسر

 ازیکمک مورد ن زانیم نییتع -4

 یپر کردن شکاف اقتصاد یلازم برا یمقدار کمک مال نییتع

 هاارائه کمک -5

 انجام شده لیها بر اساس تحلبه خانواده یمال یهاپرداخت کمک

 یابیو ارز شیپا -6

 هاداده یروزرسانها و بهخانواده یاقتصاد تینظارت مستمر بر وضع

 ازیها در صورت نها و اصلاح برنامهکمک ریتأث یابیارز

 ییکفاخود ء منجر بهارتقا -7

 یخارج یهابه کمک یکاهش وابستگ یلازم برا یهاها و مشاورهارائه آموزش

مانند برسند که بتوانند  یاز تعادل اقتصاد یها به سطحتا خانواده ابدییادامه م یابه صورت چرخه ندیفرآ نیا

پنجه نرم وو بتوانند با شرایط سخت اقتصادی دست خود ادامه دهند یبه طور مستقل به زندگدیگر افراد جامعه 

 کنند.
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 تنظیم اقتصاد خانواده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت مالی خانواده

 ثبت درامدها

هاها و خروجیمحاسبه کسری مالی هر خانواده با تفریق ورودی  

هادادهروزرسانی ها و بهنظارت مستمر بر وضعیت اقتصادی خانواده  

ها در صورت نیازها و اصلاح برنامهارزیابی تاثیر کمک  

مددکار در تمام مراحل مستمر پیگیری  

 

 هاثبت هزینه

 تعیین مقدار کمک مالی لازم برای پر کردن شکاف اقتصادی



19 

 نگاه کمی و کیفی به ایتام -7

 هدف و ضرورت   

جانبه شامل ابعاد مالی، روانی، آموزشی و اجتماعی برای هدف غایی این فرآیند، تأمین حمایتی پایدار و همه

سال( است که بر مبنای ضوابط مصوب و با  15سال و پسران تا سن  1۳فرزندان ایتام واجد شرایط )دختران تا سن 

بخشی به روند پذیرش، بررسی ی با هدف نظمتأکید بر اصل کرامت انسانی طراحی شده است. این چارچوب اجرای

های رسمی تدوین گردیده تا ضمن حفظ عدالت در فرآیند انتخاب، دقیق صلاحیت متقاضیان و شروع حمایت

 .ساز ارائه خدماتی هدفمند و مبتنی بر نیاز واقعی جامعه هدف باشدزمینه

 مراحل اجرایی

پذیری مندی است که شفافیت، مسئولیتهراء شامل مراحل نظامفرآیند حمایت از فرزندان ایتام در مؤسسه نورالز

نماید. نخستین گام، همکاری خانواده با مؤسسه در جهت تکمیل و حفظ منافع کودک را در تمامی ابعاد تضمین می

های های تخصصی و پذیرش بازدیدهای میدانی است. این ارزیابیمدارک مورد نیاز، حضور در مصاحبه

گیری برای ارائه زمینه را برای تشخیص استحقاق و نیاز واقعی متقاضی فراهم آورده و مبنای تصمیمای، چندمرحله

 .گیردهای لازم قرار میحمایت

گردد. این اقدام که با هدف مدیریت در گام بعدی، حساب بانکی مستقلی به نام فرزند تحت حمایت افتتاح می

ضمن ایجاد نظم مالی در فرآیند حمایت، بستری مناسب برای پذیرد، اندازها صورت میشفاف و هدفمند پس

آورد. شایان ذکر است که کارت این حساب جهت اعمال مدیریت نگری و انباشت سرمایه کودک فراهم میآینده

گیرد. بدیهی است خانواده موظف است هرگونه تغییر در متمرکز و نظارت مستمر، در اختیار مؤسسه قرار می

 .ا سرپرستی کودک را در اسرع وقت به مؤسسه اطلاع رسانی نمایدوضعیت سکونت ی

پذیرد. این رویه ضمن حفظ های مالی مصوب صرفاً از طریق حساب رسمی کودک صورت میپرداخت حمایت

شفافیت کامل، از هرگونه جابجایی غیررسمی وجوه جلوگیری کرده و امکان رصد دقیق جریان مالی را برای نهاد 

ها، بررسی ای نسبت به پایش مانده حسابسازد. واحد مالی مؤسسه موظف است به صورت دورهمی نظارتی فراهم

داری مالی بخش امانتهای بانکی و ثبت اطلاعات در سامانه مالی اقدام نماید. این نظارت مستمر، تضمینفعالیت

 .بوده و هرگونه برداشت از حساب منوط به مصوبه کمیسیون مربوطه خواهد بود

های تحت مدیریت، مؤسسه نسبت به در راستای نیل به اهداف بلندمدت و ایجاد ارزش افزوده برای سرمایه

نماید. این ها با هدف افزایش سرمایه و تأمین منافع آتی فرزندان اقدام میگذاری وجوه مازاد حسابسرمایه

کند که در آن، منابع مالی تحت می رویکرد، رویکرد سنتی حمایت صرف را به الگویی پویا و رشدآفرین تبدیل

برداری قرار ای مولد برای آینده کودک مورد بهرههای مصرفی، که به مثابه سرمایهمدیریت نه صرفاً به عنوان کمک

 .گیردمی
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 فرآیند پذیرش و حمایت فرزندان ایتام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردآوری اطلاعات  متقاضی 

 شروع

 افتتاح حساب بلو به نام فرزند

 پرداخت منظم مستمری ماهانه 

از وضعیت پس انداز گیری نظارت و گزارش  

      اطمینان از صحت اطلاعات و شرایط قانونی پذیرش

سال  15سال پسر  13دختر تا   

 سرمایه گذاری 
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 رشد و تکامل مغز کودک -8

گیرد؟ این پنج سال طلایی و سال اول زندگی شکل می 5رشد و تکامل مغز کودک شما در  ٪90دانستید که می   

های فکری و فیزیکی های شناختی، حل مسأله، تمرکز و مهارتگیری و تقویت تواناییساز، زمان شکلسرنوشت

ت محدود و حتی عدم های روزانه و فراغکودک است و والدین در این بازه زمانی نقش پررنگی دارند. شاید مشغله

کند. دانش کافی سبب شود نتوانید زمان مفیدی با فرزند خود سپری کنید و این موضوع خاطرتان را آزرده می

شاید راهکارهای متفاوت و متنوع، شما را سردرگم کرده باشد. اپلیکیشن تخصصی تکامل کودک، با راهکارهای 

و اعتماد به نفس بیشتر، از این دوران طلایی خاطرات خوبی روز همراه شماست تا بتوانید با دانش علمی و به

 .تر بالا رودهای رشد و تکامل ذهنی را راحتتان باشید تا پلهبسازید و کنار کودک

هایی مناسب این اپلیکیشن با همکاری نزدیک با متخصصان روانشناس، علوم شناختی و هوش مصنوعی، بازی

های کودک و همچنین محتوایی علمی، مختص هر کودک و متکی بر مهارتهای برای تکامل مغز و رشد مهارت

کوشد افزار توانمندسازی والدین است و میدهد. هدف اصلی این نرممناسب در زمان مناسب به شما پیشنهاد می

ا های ارتباط مؤثر با فرزند رترین روشبا در نظر گرفتن مشغله روزانه و فراغت محدودشان، بهترین و آسان

های ذهنی و فیزیکی، سنجش شناختی کودک در سازی برای ارتقای تواناییآموزش دهد. خدمات آن شامل بازی

های فیزیکی، ارائه نمودار و گزارش پیشرفت، مسیریابی های حل مسئله، ارتباطات اجتماعی، زبان و مهارتزمینه

در حوزه فرزندپروری، سلامت و حقوق  رشد با ثبت و بررسی قد، وزن و دورسر، و دسترسی به مطالب تخصصی

 .کودک است
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 استعدادیابی -9

آموزانی است که از توانمندی علمی و ظرفیت رشد مند و هدفمند برای شناسایی دانشفرآیندی نظام استعدادیابی

توانند بالاتری نسبت به میانگین همسالان خود برخوردارند و در صورت فراهم شدن شرایط و امکانات مناسب، می

های تحصیلی چشمگیر دست یابند.به پیشرفت  

گیرد تا آموز نیز مورد ارزیابی قرار میدانش های تحلیلی و منطقیعلاوه بر سنجش عملکرد تحصیلی، توانایی 

 استعداد واقعی او شناسایی شود.

شود. برخوردار اجرا میکمآموزان مستعد و در مؤسسه نورالزهرا، طرح استعدادیابی با هدف حمایت از دانش

آموزان تحت پوشش خود مؤسسه انجام شود و همچنین در تواند از میان دانششناسایی افراد واجد شرایط می

آموز مستعد از سوی مدارس، نهادهای مردمی یا افراد معتمد، امکان بررسی و ارزیابی وی نیز صورت معرفی دانش

 وجود دارد.

ذیرش در این طرح شامل برخورداری از معدل بالا و موفقیت در آزمون هوش ریاضی شده برای پهای تعیینشاخص

زمان در آزمون هوش ریاضی که از سوی مؤسسه آموز باید دارای عملکرد تحصیلی ممتاز باشد و هماست. دانش

داشتن  زمان الزامی است و صرفصورت همشود، نمره قابل قبول کسب کند. احراز هر دو شاخص بهبرگزار می

مندی از طرح کافی نخواهد بود.یکی از این موارد برای بهره  

شود تا مشخص گردد وی به دلیل آموز نیز بررسی میپس از تأیید توانمندی علمی، وضعیت اقتصادی دانش

تاپ یا تلفن همراه هوشمند، محروم است. اولویت های مالی از امکانات آموزشی لازم، از جمله لپمحدودیت

رغم استعداد علمی بالا، به علت شرایط اقتصادی نامناسب امکان دسترسی آموزانی است که علیبا دانش حمایت

 به ابزارهای آموزشی نوین را ندارند.

های مؤسسه صرفاً به تأمین تجهیزات محدود نبوده و در صورت تداوم پیشرفت تحصیلی و حفظ حمایت

های آموزشی تخصصی، ت تکمیلی از جمله شرکت در کارگاهتواند از خدماآموز میهای علمی، دانششاخص

مند شود. همچنین در چارچوب ضوابط مؤسسه، های توانمندسازی علمی بهرهافزایی و برنامههای مهارتدوره

آموزان واجد شرایط فراهم خواهد های دانشگاهی برای دانشمندی از بورسیهامکان معرفی و حمایت جهت بهره

صیلی آنان تا مقاطع بالاتر نیز پشتیبانی شود.شد تا مسیر تح  

هدف از اجرای این طرح، ایجاد عدالت آموزشی، تقویت انگیزه تحصیلی، پیشگیری از افت استعداد در 

سازی بستر رشد علمی آنان از طریق تأمین تجهیزات آموزشی مورد نیاز است. پس آموزان توانمند و فراهمدانش

ها ای پایش خواهد شد تا اثربخشی حمایتصورت دورهآموز بهرفت تحصیلی دانشاز تأمین حمایت، روند پیش

.ارزیابی و در صورت لزوم اقدامات تکمیلی انجام شود  
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 اولیه )ماه اول(مرحله اول: غربالگری 

 ای نوجوان شامل وضعیت تحصیلی، الگوهای رفتاری در مدرسه و ساختار خانوادگیدر این مرحله، اطلاعات پایه

های غربالگری، وجود احتمالی شود. سپس از طریق مصاحبه تلفنی کوتاه و اجرای پرسشنامهآوری میجمع

ی، هرگونه اختلال، پیش از ورود به فرآیند استعدادیاب گردد. در صورت مشاهدهشناختی بررسی میاختلالات روان

 .شودمداخلات درمانی لازم صورت پذیرفته و فرد پس از کسب آمادگی روانی لازم وارد چرخه اصلی طرح می

 ن )ماه اول و دوم(های تخصصی با خانواده و نوجوامرحله دوم: مصاحبه

های های توانمندی، الگوهای رفتاری در خانه و واکنشبا هدف دریافت اطلاعات واقعی از زمینه مصاحبه با خانواده

 15تا  10هایی کوتاه، روشن و هدفمند در زمانی بین هیجانی نوجوان طراحی شده است. این مصاحبه با پرسش

ای توانمندی نوجوان، نحوه هشود تا ضمن حفظ همکاری خانواده، اطلاعاتی دقیق در مورد حوزهدقیقه انجام می

فرصتی  مصاحبه با نوجوان.بخش او گردآوری گرددهای انرژیها و فعالیتگذراندن اوقات فراغت، واکنش به ناکامی

اوست. این    1برای ایجاد ارتباط اولیه، شناخت سبک بیانی و تفکر، سنجش سطح انگیزه و ثبت خط پایه رفتاری

 .ساز مشارکت فعال نوجوان در مراحل بعدی طرح خواهد بودترام، زمینهگفتگوی بدون داوری و توأم با اح

 های استاندارد )ماه دوم تا چهارم(ها و پرسشنامهمرحله سوم: اجرای آزمون

های فرافکنانه استعدادیابی، تست شناختی شامل پرسشنامهای از ابزارهای معتبر رواندر این مرحله، مجموعه

 نوجوانان، آزمون سبک حل مسئله، فرم ارزیابی سبک ارتباطی و پرسشنامه طرحوارهرغبت سنج شغلی ویژه 

فراهم  گردد. این ابزارها امکان شناسایی علمی استعدادهای نهفته و الگوهای رفتاری پایدار رانوجوانان اجرا می

 .دهندهای شخصیتی فرد به دست میآورند و تصویری عینی از ویژگیمی

 جم(های فرافکنانه هدفمند )ماه سوم تا پنشمرحله چهارم: چال

شده هستند که نوجوان را به تفکر عمیق، سازیهای شبیهای از سؤالات و موقعیتهای فرافکنانه، مجموعهچالش

ای به ناخودآگاه رفتاری فرد گشوده و امکان دارند. این ابزار قدرتمند، دریچهگیری و واکنش هیجانی وامیتصمیم

توان به نوع طرحواره غالب، ها، میکند. از طریق تحلیل پاسخهای پنهان شخصیت را فراهم مییهدسترسی به لا

پذیری ان مسئولیترفتاری و میز-شیوه مواجهه با مسئله، سبک ارتباطی در تعارضات، استعدادهای شناختی

گیری در مشکل مهم، نقش کهایی نظیر نحوه شروع حل یها شامل پرسشای از این چالشنوجوان پی برد. نمونه

های دشوار است. تمامی گیری در موقعیتدعوای کلاسی، اولین واکنش ذهنی پس از خرابکاری و شیوه تصمیم

 .شوندتر در پروفایل دیجیتال ذخیره میهای عمیقها به صورت صوتی ضبط و برای تحلیلپاسخ

 مرحله پنجم: جلسات پیگیری مستمر )ماه اول تا ششم(

                                                           
1 Baseline 
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ای یگیری با هدف رصد روند رشد، بررسی تغییرات رفتاری و حفظ انگیزه نوجوان به صورت مرحلهجلسات پ

شود تا ارتباط اولیه تثبیت گردد. از ماه دوم تا طراحی شده است. در ماه اول، جلسات به صورت هفتگی برگزار می

و ششم، بسته به نیاز و شرایط هر های پنجم چهارم، فواصل جلسات به دو هفته یک بار افزایش یافته و در ماه

شود. در این جلسات، تحولات رفتاری، نوسانات انگیزشی و هرگونه پذیری دنبال میریزی انعطافنوجوان، برنامه

 .گیردشده، مورد بررسی و ثبت قرار میتغییر در الگوهای شناسایی

 بندی نهایی و تعیین مسیر استعدادها )ماه ششم(مرحله ششم: دسته

ها و جلسات پیگیری، هر ها، چالشها، پرسشنامههای حاصل از مصاحبهآوری و تحلیل تمامی دادهاز جمعپس 

-ارتباطی، مدیریتی، هیجانی-حرکتی، اجتماعی-های استعدادی تحلیلی، هنری، ورزشینوجوان در یکی از گروه

بنای طراحی مسیر رشد اختصاصی بندی چندبعدی، مگردد. این دستهبندی میاجرایی طبقه-رسان یا عملیکمک

 .گیردریزی برای هدایت تحصیلی و شغلی متناسب با هر فرد قرار میو برنامه

............... 

توان به شناسایی دقیق و اجرای موفق این مدل، دستاوردهای متعددی را به همراه خواهد داشت که از جمله می

گیری رفتار، شناخت علمی سبک حل های مؤثر در شکلچندلایه استعدادهای فردی، تحلیل عمیق طرحواره

شده برای هر نوجوان، بهبود سازیمسئله و الگوهای واکنش هیجانی، طراحی مسیر رشد اختصاصی و شخصی

چشمگیر عملکرد تحصیلی و ارتباطی، افزایش هماهنگی و همکاری میان خانواده و تیم مددکاری و در نهایت، 

 .ویا و قابل استناد برای هر نوجوان اشاره کردایجاد یک پروفایل جامع، پ

های سطحی اکتفا استعدادیابی زمانی از دقت و اتکاپذیری بالایی برخوردار است که صرفاً به شناسایی توانمندی

های های زیرساختی شخصیت همراه باشد. چالششناختی عمیق و بررسی طرحوارهنکرده و با تحلیل روان

های پنهان ، به عنوان ابزاری کارآمد برای دسترسی به ناخودآگاه رفتاری و کشف لایهفرافکنانه در این میان

های علمی استاندارد و جلسات ها با پرسشنامهکنند. تلفیق هوشمندانه این چالششخصیت نوجوان عمل می

ر مدرسه و آورد که نه تنها در محیط خانواده، که دای چندبعدی و عمیق به بار میپیگیری مستمر، نتیجه

برداری عملی را دارد. این مدل با عبور از رویکردهای مقطعی و های آموزشی نیز قابلیت استفاده و بهرهریزیبرنامه

 .سطحی، نگاهی فرآیندی و رشدمحور به نوجوان دارد

بر پایه شناختی مؤسسه نورالزهرا، الگویی نوآورانه و علمی است که ماهه استعدادیابی و ارزیابی روانمدل شش

محوری، مشاهده مستمر، تحلیل تخصصی و تعامل فعال با خانواده و نوجوان طراحی شده است. این مدل با داده

تواند به عنوان ابزاری مؤثر برای ارتقای عملکرد تحصیلی، رفتاری و ارائه چارچوبی کاربردی و یکپارچه، می

 .ه آنان را با دقت و اطمینان بیشتری ترسیم نمایداجتماعی نوجوانان مورد استفاده قرار گرفته و مسیر آیند
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 شناسایی اولیه شروع

 

 

 ثبت اطلاعات فردی

 )پروفایل شخصی(

بررسی سوابق 

و رفتاری آموزشی  

 

تماس و مصاحبه 

 تلفنی

 

تعیین وضعیت 

 سلامت روان

 

 خیر

 

 

 

 

 بله

 

 
های ثبت نشانه

 علاقه و توانمندی

 

تعیین سطح استعداد و 

 تدوین برنامه شخصی

 

 پیشنهاد

فعالیت تخصصی   

 

 

ایارزیابی دوره  

ایجاد تسهیلات 

جهت پرورش 

 استعداد

 

 ثبت گزارش 

 استعداد فردی

 

انتخاب گروه های هم 

مجازی جهت  استعداد

 انجام پروژه

 

 پایان

 فلوچارت استعدادیابی

 

 مصاحبه حضوری 

 

 درمان و ارجاع

مشاهدات گروهی در بستر 

 اردو 

 ثبت گزارش 

 استعداد فردی

 

 پایش و ارزیابی 
ایجاد فعالیت 

 سازنده ونظارت 
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 بورسیه دانشگاهی -10

ها حمایت از کسانی است که باشد. هدف این بورسیه، توانمندسازی منجر به شغل بورسیه محور میهفتمپروژه    

های پیشرفت شغلی را نداشته باشند. موسسه در ممکن است توانایی مالی برای ادامه تحصیلات عالی یا فرصت

 کند. شده اقدام به بورسیه افراد میاین پروژه طبق شرایط و پروتکل تعریف

 اند: ی از این شرایط در ادامه ذکر شدهبرخ

 ( ارائه کارنامه پایان هر فصل به واحد مددکاری )بصورت مجازی یا حقیقی(1

 و بالاتر، بدون واحد افتاده،  17( دارابودن معدل 2 

 توانند از تسهیلات بورسیه موسسه استفاده نمایند.( دانشجویان دانشگاه سراسری می۳

تحصیلی جهت دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی فقط با ورودی کنکور در مقاطع کاردانی ( پرداخت کمک هزینه 4 

 باشد وحداقل ده روز قبل از انتخاب واحد موسسه را مطلع و پیگیری نمایند.و کارشناسی می

ه ( مطلع نمودن واحد مددکاری از اتمام تحصیلات دانش آموز و ورود به دانشگاه جهت مساعدت در تعیین رشت5 

های خانواده، مناسب )مشاوره آموزشی( و کمک هزینه تحصیل )چنانچه واحد مددکاری از اطلاعات فوق و پیگیری

 (.ای کسب ننماید، ملزم به همکاری با دانشجو نخواهد بودنتیجه

 .های بعدی استوار در کنارتان خواهیم ماندگام اول را شما بردارید گام
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 بورسیه دانشگاهی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طریق سامانهورود متقاضیان از   

 ثبت پرونده سیستمی

(یقیحق ای ی)بصورت مجاز یهر فصل به واحد مددکار انیارائه کارنامه پا  

دانش آموز و ورود به  لاتیاز اتمام تحص یمطلع نمودن واحد مددکار

( و کمک یرشته مناسب )مشاوره آموزش نییدانشگاه جهت مساعدت در تع

لیتحص نهیهز  

مددکار در تمام مراحل مستمر پیگیری  

 

 بررسی شرایط بورسیه

و بالاتر، بدون واحد افتاده 17دارابودن معدل   
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 پزشکیچشم -11

 ابانیخ ،یجمهور ابانیواقع در خ یدر محل فعل 1402از سال  دیدگان بیناییموسسه حامیان آسیب   

 بیآس یبه هنگام، به کودکان و نوجوانان دارا یبا هدف خدمات توانبخش ،یغرب شیکوچه درو رالاسلام،یظه

خود را در  یرسم تیفعال زان،یعز نیبه هنگام ا ییدر جهت رشد و شکوفا نیدر درجه اول و آموزش والد یینایب

و  یاضیدکتر ر یو تلاش جناب آقا یبه صورت مستقل، با مجوز از وزارت کشور با سع ءنورالزهرا هیریاز خ یخشب

 د.آغاز کر یینایب یتوانبخش نیها و متخصصسنج یینایدانشگاه و ب دیچند از اسات یتن

مشاوره و ارجاع به هنگام، به  نک،یع زیتجو ،یینایب ناتیشامل: بخش معا یرسانخدمات یهاها و بخشتیفعال

 .است یو چشم پزشک یمراکز آموزش

و  یینایب نهیمتخصص در زم یاضیدکتر ر یآقا زیبا تجو کیدر اتاق تار یینایب تیخدمات تربها، از بخش یکی در

و پس از  ردیگیصورت م یینایکم ب نهیو پژوهشگر و محقق در زم رانیا یدانشگاه علوم پزشک یعلم ئتیعضو ه

کودکان تا گروه  ژهیو هیشبک یهاسلول ماندهیقبا تیتقو کیمراجع، مطابق برنامه به اتاق تار از،یآن، در صورت ن

کودک حضور  یآموزش یهامرحله، در برنامه نیدر ا زین نیوالد ند؛یبیو آموزش م دهیپنج سال ارجاع گرد یسن

شود که یمرکز رشد انجام م یهادامه دهند و در مرحله بعد، آموزشها اآموزش نیبه ا زیدارند تا بتوانند در منزل ن

 یریحواس، به کارگ تیتقو ن،یکودکان همراه با والد یتوانبخش نهینظر روانشناس و متخصص در زم ریزبخش  نیا

چشم و دست و کسب  یها، هماهنگدست حیصح یریبه کارگ یهاوهیش ،یینایب تیترب ،یینایمانده ب یباق

 .شودیمتناسب با سن کودک و نوجوان آموزش داده م یزندگ یهامهارت

و  یادوره ناتیدرشت نما و معا یهااستفاده از دستگاه ییمشاوره و راهنما یخدمات پاره وقت کار درمان نیچنهم

 باشد.میز عمده خدمات مرکز به مراجعان ها، اآموزش یاثربخش زانیم یابیارز
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 پزشکیچشم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هیاول یابیو ارز یینایب ناتیمعا  

 (ازی)در صورت ن نکیع زیتجو

چشم و دست، ...( یهماهنگ ،یینایب تی)ترب یتوانبخش یهاآموزش  

سال( 5 ری)کودکان ز هیشبک ماندهیباق تیتقو  

درشتنما یهامشاوره استفاده از دستگاه  

هاآموزش یاثربخش یادوره یابیارز  

 یمشاوره و ارجاع به مراکز تخصص

 (یآموزش/یپزشک)چشم

در منزل نیتمر یبرا نیآموزش والد  
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 پزشکیدندان -12

این موسسه با تاسیس . باشدیاز خدمات موسسه نورالزهرا )س( در حوزه درمان م یکی یخدمات دندانپزشک       

و  هاهیریخاقدام به افتتاح مرکزی تخصصی برای معاینات دندان و دهان نموده است.  ۳2گروه مراقبت دندان 

 یهمه افراد به درمان و از جمله، دندانپزشک یاز دسترس نانیدر حصول اطم یرسان نقش مهمکمک یمراکز درمان

اغلب با متخصصان  هیریخود دارند. موسسات خ یمال تیو آموزش بهداشت دهان و دندان، صرف نظر از وضع

 ای گانیرا یپزشکارائه خدمات دندان یکه سخاوتمندانه وقت و تخصص خود را برا کنندیم یهمکار یدندانپزشک

. خدمات ارائه شده توسط موسسات دهندیپرداخت آن را ندارند، اختصاص م ییکه توانا یبه افراد نهیهزکم

دندان  دنیکردن، پر کردن، کش زیمعمول، تم ناتیشامل معا تواندیمتفاوت است، اما م یپزشکجهت دندان هیریخ

بر ارائه  هیریاز موسسات خ یاریباشد. بس یدندان مصنوع ای شهیمانند کانال ر تردهیچیپ یهاروش یو حت

تحت  زانیمدت دندان عز یرفاه طولان یارتقا یبرا رانهیشگیپ یهابهداشت دهان و دندان و مراقبت یهاآموزش

 .کنندیم مرکزپوشش ت
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 پزشکیدندان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پزشکیاعلام ظرفیت پذیرش از طرف گروه دندان  

 معرفی بیمار از طرف خیریه

شده از طرف خیریهارائه خدمات به بیماران تا سقف مشخص  

ها به خیریهارائه صورتحساب ماهانه کمک  

 

 های مورد نیازثبت پرونده و هزینه
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 بهداشت و درمان -13

ها، افرادی را دارند باشد. غالب این خانوادهعزیزان کم بضاعت می ترین نیازهایخدمات درمانی یکی از اساسی    

رسانی به بیماران دیالیزی، بیماران دارای کنند موسسه با خدمتهای خاصی دست و پنجه نرم میکه با بیماری

ت پوشش های این عزیزان را تحصرع، بیماران سرطانی و ... نقش به سزایی در این مهم ایفا کرده است و خانواده

 .قرار داده است
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 بهداشت و درمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هیاول یابینام و ارزثبت  

 (یبضاعتکم دییخانواده )تأ یمال تیوضع یبررس

(یاهیو تغذ یروانمشاوره ، یپزشک زاتیو تجه ییدارو تیحما، زیالید یهانهیهز نیتأم) یزیالید مارانیب  

( یو روان یعاطف تیحما ،خاص یداروها نیتأم، یپرتو درمان/یدرمانیمیش یهانهیکمک به هز)یسرطان مارانیب  

طرف قرارداد یو مراکز درمان هامارستانیارتباط با ب  

درمان یریگیو پ یادوره ناتیمعا  

 صرع، سرطان، ...( ،یزیالی)د یمارینوع ب صیتشخ

(با متخصص مغز و اعصاب یدرمان یریگیپ، حملات تیریمد یآموزش خانواده برا، ضد تشنج یداروها نیتأم)صرع مارانیب  
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 غربالگری سرطان بانوان -14

 دلایل و فرایند انجام تست غربالگری 

هایی همچون سرطان، دیابت و پوکی استخوان در های غربالگری به توقف یا درمان موثرتر بیماریانجام تست

ها را حتی قبل از بروز علائم های غربالگری بیماریکند. تستتر است کمک میکه درمان آنها ساده مراحل اولیه

های غربالگری مورد نیاز هر فرد به سن، سابقه خانوادگی، سابقه پزشکی خود فرد و کنند. تستآنها شناسایی می

 .دیگر عوامل بستگی دارد

آفرین است که ستون اصلی خانواده سلامت بانوان کار ازی حفظسمندیکی از اصلی ترین دغدغه های موسسه توان

 ند.محسوب می شو

منظور جلوگیری از ابتلای این عزیزان به بیماری شایع سرطان سینه و ....؛ موسسه توانمندسازی ؛ پیشگیری هب

ز سرطان زندگی که با مرک  15/05/1404قبل از درمان را سر لوحه کار خود قرار داده و  همکاری خود را از تاریخ 

نفر  از طریق موسسه  جهت  70وابسته به واحد معاونت درمان علوم پزشکی تهران میباشد شروع کرد . تاکنون 

نفر به عارضه های ذکر شده   2انجام معاینه و تست غربالگری معرفی شده است .خوشبختانه از این تعداد تنها  

 است. زم  برای درمان آنها  صورت پذیرفتهمبتلا بودند که پس از تشخیص سریعا اقدامات لا

 فرایند غربالگری توسط موسسه :

ساله  میتوانند در سایت معرفی شده توسط موسسه  60تا  18دریافت اطلاعات و ثبت نام : زنان و دختران -1

 .مشخصات خود را ثبت نمایند

 ه.توسط موسس شویق و تسهیل مشارکت  غربالگری سرطان با تقبل بخش عمده هزینهت -الف 

های های شبکهوشور، پستو آموزنده )بر  مطالب ارتباطی واضح از طریق ارسال  رسانیبخشی و اطلاعگاهیآ -ب

 (اجتماعی

جهت رفت و  لشهای زیادیویژه برای کسانی که ممکن است با چا به  تسهیل غربالگریتعیین نوبت جهت . -2

 مواجه شوند. آمدبه مراکز تشخیص 

 پیگیری و دریافت بازخورد از افراد معرفی شده جهت انجام تست غربالگری -۳

 پیگیری از مرکز سرطان زندگی جهت ارسال موارد مشکوک برای ادامه درمان تا حصول نتیجه   -4

 تهیه گزارش ماهانه از عملکرد موسسه و مرکز کلینیک سرطان                                          -5
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 فرآیند انجام تست غربالگری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثبت نام و دریافت اطلاعات 

 شروع

 دریافت نتیجه از کلینیک سرطان

 پیگیری توسط مددکار از بیمار

 برآورد هزینه ها جهت درمان 

 ویزیت اولیه توسط پزشک 

 گرفتن نوبت و ارجاع به کلینیک 

 پیگیری تا حصول نتیجه و سلامت شخص
تهیه گزارشات ماهانه عملکرد موسسه و مرکز 

 کلینیک سرطان

 نتیجه منفی نتیجه مثبت
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 یتوانمندسازفرهنگ : رسالت ما در گسترش هادهیا ریکثت

 ریرسالت خود را در تکث ،یجمع یو همکار ییافزانورالزهراء با اعتقاد راسخ به قدرت هم توانمندسازی ستاد

در جامعه،  داریو پا یواقع ریکه تأث استواریم باور نیکرده است. ما بر ا فیتعر یموفق توانمندساز یو الگوها هادهیا

 یرو، به جا نی. از اشودیاثربخش محقق م یهاو روش اتیدانش، تجرب یگذارگسترش و اشتراک قیتنها از طر

که بتوانند با  میهست هاهیریاز نهادها و خ یاشبکه جادیبه دنبال ا ،یمحدود و مقطع یهاتیتمرکز بر فعال

 .بردارند ازمندیافراد ن یدر جهت بهبود زندگ یبلند یهاتوسط ما، گام شدهیطراح یاز الگوها یریگبهره

در جامعه و ارائه  یخال یهاتیظرف ییتا با شناسا میدانیستاد الگوساز، خود را موظف م کیبه عنوان  ما

 ینهادها انیم یجهتو هم یهمکار سازنهیآن، زم یکرده و به جا یریجلوگ یکاریاز مواز ،یعمل یراهکارها

 جیبه نتا یابیبلکه امکان دست شود،یم هانهیو کاهش هز یوربهره شینه تنها باعث افزا کردیرو نی. امیباش یمردم

 .کندیرا فراهم م دارتریتر و پاگسترده

جامعه هدف است. روز به یازهاین قیدق لیو تحل قیها تجربه، تحقجزوه، حاصل سال نیشده در امطرح یهادهیا

فعال در حوزه  ینهادها یتمام یمشترک برا یراثیبلکه به عنوان م ،یانحصار یتیرا نه به عنوان مالک هادهیا نیما ا

 یهاو سازمان هاهیریخ اریرا در اختالگوها  نیتا ا میارو، با افتخار و تعهد، آماده نی. از امیدانیم یتوانمندساز

 .میکن یهمراه هادهیا نیا ریها را در اجرا، توسعه و تکثو آن میقرار ده یمردم

 یبرا یبستر جادیا ازمندیبلکه ن شود،یانتقال دانش و تجربه محقق نم قیتنها از طر ها،دهیا ریکه تکث میمعتقد ما

تا با ارائه  میارو، همواره آماده نیاست. از ا یمحل طیالگوها با شرا قیمتقابل، اصلاح مستمر و تطب یریادگی

 .میکن یاری هادهیا نیموفق ا یرااج ریرا در مس هاهیریخ ،یبانیمشاوره، آموزش و پشت

که بتوانند به  میکن جادیا یمردم یگسترده از نهادها یاشبکه ها،دهیا نیا ریاست که با تکث نیهدف ما ا ت،ینها در

کمک کنند.  ازمندیافراد ن یزندگ تیفیعزت نفس و بهبود ک شیصورت هماهنگ و هدفمند، به کاهش فقر، افزا

 یفاین عرصه محقق خواهد شد و ما خود را متعهد به ایا گرانیباز یتمام ییافزاو هم یرسالت، تنها با همکار نیا

 .میدانیم ریمس نینقش مؤثر در ا

 یخدمت تخصص زیمشاوران و م

خواهند  نییمرتبط با هر محور تع یهاهر محور، شش مشاور متخصص در حوزه یاعضا ییو راهنما یبانیپشت یبرا

لازم را  یاعضا بوده و راهکارها یهاسوالات و چالش یپاسخگو ،یو عمل یمشاوران به عنوان مرجع علم نیشد. ا

اند تا به صورت روزانه به هر گروه در نظر گرفته شده یبرا زیخدمت ن زیشش م ن،یارائه خواهند داد. علاوه بر ا

ساختار  نیزمان ممکن حل کنند. ا نیترعیها را در سراعضا پاسخ دهند و مشکلات آن ییو اجرا یسوالات فن

 .در هر محور خواهد بود هاتیفعال یو اثربخ تیفیک کنندهنیتضم ،یبانیپشت
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 جلسات بهترین تجربیات  یبرگزار 

 یجلسات، اعضا نی. در اخواهد شددر موسسه برگزار  بهترین تجربیاتشش جلسه  ،هر محور، در طول سال یبرا

 یاست برا یجلسات فرصت نی. اگذارندیخود را به اشتراک م اتیتجرب نیو بهتر ندیآیهر محور گرد هم م

ان و متخصصان حوزه مربوطه مشاور حضورها و بهبود مستمر عملکرد. هر جلسه با متقابل، اصلاح روش یریادگی

 .و مؤثر هستند یبه اشتراک گذاشته شده، کاربرد اتیحاصل شود که تجرب نانیتا اطم شودیبرگزار م

 سالانه یهاشیهما یبرگزار 

ارائه  یاست برا یفرصت هاشیهما نی. اشودیهر محور برگزار م یبرا یبزرگ یهاشیهر سال، هما انیپا در

 ،یعملکرد یهاعلاوه بر ارائه گزارش ها،شیهما نیهر محور. در ا یروشیپ یهاو چالش اتیدستاوردها، تجرب

 ییافزاو هم زهیانگ جادیا ها،شیهما نیاز ا دف. هشودیبرگزار م زین یتخصص یهاو پنل یآموزش یهاکارگاه

 .است دیجد یهاجذب مشارکت نیهر محور و همچن یاعضا انیم شتریب

 هر محور یورود و عملکرد برا یهاشاخص 

اند که به عنوان شده فیتعر یورود و عملکرد یهادر هر محور، شاخص هاتیفعال یو اثربخش تیفیحفظ ک یبرا

 ی. هر محور دارارندیگیها مورد استفاده قرار معملکرد آن یابیو ارز دیجد یاعضا رشیپذ یبرا یاصل یارهایمع

 یهاشاخص ن،ی. همچنکندیم نییرا تع وردر آن مح تیعضو یافراد برا هیاول تیشاخص ورود است که صلاح کی

اعضا  یایبر حقوق و مزا یمیمستق ریها تأثآن تیعدم رعا ای تیشده و رعا یابیارز یابه صورت دوره یعملکرد

بوده و افراد را به بهبود مستمر عملکرد  بخشزهیاند که انگشده یطراح یاها به گونهشاخص نیخواهد داشت. ا

  .کنندیم بیخود ترغ

 :باشدیم ریخاص خود است که به شرح ز یهاشاخص یهر محور دارا

 

 

 

 

 

 

 



38 

 پذیرش افراد و اعطاء خدمات. یهاشاخص: 3جدول 

 خدمات ارائه شده شاخص عملکرد شاخص ورود محور

شبکه مشاغل 

 خرد خانگی

داشتن مهارت در یک حوزه 

شغلی مشخص و تمایل به 

 وکار خانگیاندازی کسبراه

، تعداد ( ٪20میزان رشد درآمد ماهانه )حداقل 

محصولات تولید شده و فروش ماهانه ، 

ها و رویدادهای مشارکت فعال در نمایشگاه

از مستمر های ماهانه فروش ، ارائه گزارش

 وکارهای کسبفعالیت

الحسنه ، قرض هایوام

ی ، بیمه بازنشستگ

ها و شرکت در نمایشگاه

دریافت جوایز نقدی و 

تسهیلات  – غیرنقدی

 رفاهی دیگر

آموزی مهارت

 فردی

سال و  ۳5تا  18سن بین 

تمایل به یادگیری 

جهت  های جدیدمهارت

 کسب درآمد

و دریافت  هاموفقیت در گذراندن دوره

گواهینامه ، یافتن شغل مرتبط با مهارت 

ماه ، مشارکت در  ۳آموخته شده در مدت 

 ها و ارائه بازخوردهای سازندهکارگاه

بورسیه آموزشی ، بیمه 

های مالی درمانی ، کمک

 برای شروع کار

ارتقاء امید به 

 زندگی

زنان سرپرست خانوار یا 

مردان بیمار با شرایط 

 اقتصادی نامناسب

های مشارکت در جلسات مشاوره و برنامه

اقتصادی و بهبود های حمایتی ، کاهش دغدغه

کیفیت زندگی ، رعایت تعهدات مالی و 

 اندازمشارکت در پس

بیمه بازنشستگی ، 

های مالی ماهانه ، کمک

خدمات مشاوره روانی و 

 بهداشتی

فرزندان 

 نورالزهراء

 18تا  7کودکان و نوجوانان 

های تحت سال از خانواده

 پوشش

افزایش در  ٪10بهبود نمرات تحصیلی )حداقل 

های معدل سالانه( ، مشارکت در کلاس

 و... هاانداز و هزینهبرنامه ، مدیریت پسفوق

بورسیه تحصیلی ، 

شرکت در اردوهای 

تفریحی و آموزشی ، 

 – جوایز تشویقی

 مستمری ماهیانه

ارتقاء کرامت 

 و عزت نفس

گیر با های زمینخانواده

شرایط اقتصادی و اجتماعی 

)بیمار و کهولت  نامناسب

 سن(

وضعیت مسکن، بهداشت ، بهبود شرایط زندگی

های ، مشارکت فعال در برنامهو تغذیه

توانمندسازی ، رعایت تعهدات مندرج در 

 نامهتفاهم

مالی ماهانه ،  مکک

خدمات مشاوره روانی و 

 اجتماعی ، بیمه درمانی

و تسهیلات بهداشتی و 

 درمانی

تنظیم اقتصاد 

 خانواده

های تحت پوشش با خانواده

کسری مالی مشخص و 

تمایل به بهبود وضعیت 

 .اقتصادی

 

کاهش  ٪15کاهش کسری مالی ماهانه )حداقل 

های مالی رعایت برنامه - ه(ما 6در طول 

و  از درآمد گزارش -.شده توسط مشاورانارائه

 .های ماهانههزینه

 .های مالی هدفمندکمک

بیمه  .مشاوره مالی

 بازنشستگی.
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نگاه کمی و 

 کیفی به ایتام

فرزندان ایتام واجد شرایط 

سال، پسر تا  1۳)دختر تا 

سال(، تأیید مددکار،  15

وضعیت اقتصادی نامناسب، 

 فقدان سرپرست مؤثر

 

حضور منظم در جلسات پیگیری، بهبود یا ثبات 

معدل، همکاری در فرآیندهای نظارتی، 

 های مؤسسهمشارکت در برنامه

مستمری ماهانه، افتتاح 

انداز، حساب پس

گذاری وجوه، سرمایه

مشاوره روانی و 

تحصیلی، پوشش 

درمان، نظارت بر روند 

 رشد

 استعدادیابی

سال  18تا  1۳نوجوانان 

تحت پوشش، تمایل فردی، 

همکاری خانواده، گذراندن 

غربالگری اولیه )عدم 

 اختلال حاد(

 

ارزیابی، حضور مشارکت فعال در تمام مراحل 

در جلسات پیگیری، تعامل مؤثر با تیم همراهان 

 رشد

شناختی ارزیابی روان

جامع، شناسایی 

ها، استعدادها و طرحواره

پروفایل دیجیتال 

رشدی، مسیر 

اختصاصی هدایت 

شغلی، -تحصیلی

مشاوره فردی و 

 های گروهیکارگاه

بورسیه 

 دانشگاهی

بدون  17معدل حداقل 

دانشجوی ، واحد افتاده

دانشگاه سراسری یا آزاد با 

ارائه کارنامه ، ورود از کنکور

 پایان ترم

ارائه ، در هر ترم 16 یحفظ معدل بالا

در  یعدم مشروط، یادوره یلیتحص یهاگزارش

 لیطول تحص

 یلیتحص نهیکمک هز

 یمشاوره آموزش، ماهانه

 یهاکارگاه، یو شغل

 مهیب، ییافزامهارت

 ییدانشجو یدرمان

 پزشکیچشم

 ای یینایبکم صیتشخ

توسط  یینایب بیآس

سال  18 ریسن ز، متخصص

 12-5با کودکان  تی)اولو

 یاقتصاد تیوضع، سال(

 خانواده فیضع

 %20بهبود ، یحضور منظم در جلسات توانبخش

در  نیمشارکت والد، یینایب یهادر آزمون

 هاآموزش

 یتخصص ناتیمعا

و ساخت  زیتجو، گانیرا

 تیترب، ژهیو یهانکیع

، کیدر اتاق تار یینایب

 یو هماهنگ یکاردرمان

 چشم و دست

 پزشکیدندان

شده توسط  دییتأ یفقر مال

 یهابه درمان ازین، مددکار

 د،یشد یدگی)پوس یضرور

تعهد به ، عفونت، درد حاد(

بهداشت دهان پس  تیرعا

 از درمان

کاهش ، یادوره ناتیمعا یمراجعه منظم برا

مشارکت در ، ماه 6در  یمشکلات دندان 50%

 بهداشت یآموزش یهابرنامه

 گانیرا یخدمات درمان

 دن،ی)پرکردن، کش

ساخت ، (یکشعصب

 یبرا یدندان مصنوع

 یهاآموزش، سالمندان

بهداشت  رانهیشگیپ

 دهان و دندان
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بهداشت و 

 درمان

خاص  یهایماریابتلا به ب

، سرطان، صرع( ز،یالی)د

، درآمد کمتر از خط فقر

 هیپا مهیپوشش ب نداشتن

 یبرنامه درمان تیرعا، هیپا مهینداشتن پوشش ب

، (یدرمانیمیش ز،یالی)حضور در جلسات د

 یهاشیسلامت در آزما یهابهبود شاخص

 یادوره

، ژهیو یداروها نیتأم

 یهانهیکمک به هز

مشاوره ، یمارستانیب

خدمات ، یروانشناس

 یدر منزل برا یپرستار

 موارد خاص

غربالگری 

 سرطان بانوان

سالِ تحت  ۳0بانوان بالای 

پوشش، درآمد کمتر از خط 

فقر، نداشتن بیمه تکمیلی، 

عدم غربالگری در دو سال 

 گذشته، وجود عوامل خطر

 

های غربالگری، پیگیری نتایج و حضور در نوبت

مداخلات، مشارکت در جلسات آموزشی، 

 های بهداشتیرعایت توصیه

دهی و پوشش نوبت

های غربالگری هزینه

)ماموگرافی، 

سونوگرافی، پاپ 

اسمیر(، مشاوره 

تخصصی، پیگیری 

نتایج، آموزش 

پیشگیری، ارجاع به 

موقع، پرونده سلامت 

 الکترونیک
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 .موسسه عملکرد یهاشاخص: 4جدول 

 موسسه های عملکردشاخص محور

 شبکه مشاغل خرد خانگی
های تحت پوشش ، تعداد ماه ، میزان افزایش درآمد خانوادهتعداد مشاغل ایجاد شده در هر 

 .های برگزار شده و میزان فروش محصولاتنمایشگاه

 آموزی فردیمهارت
های ها در یافتن شغل ، میزان رضایت افراد از دورهتعداد افراد آموزش دیده و موفقیت آن

 .های آموزشی برگزار شدهآموزشی ، تعداد دوره

 به زندگی ارتقاء امید
های اقتصادی در های تحت پوشش بیمه بازنشستگی ، میزان کاهش دغدغهتعداد خانواده

 .ها ، تعداد جلسات مشاوره برگزار شدهخانواده

 فرزندان نورالزهراء
های زندگی ، تعداد کودکان و نوجوانان تحت پوشش ، میزان بهبود نمرات تحصیلی و مهارت

 .آموزشی برگزار شدههای تعداد اردوها و کارگاه

 ارتقاء کرامت و عزت نفس
ها ، تعداد گیر تحت پوشش ، میزان بهبود کیفیت زندگی خانوادههای زمینتعداد خانواده

 .های منعقد شدهنامهتفاهم

 تنظیم اقتصاد خانواده
اند ، میزان کاهش کسری مالی در اقتصادی رسیدهمناسب هایی که به تعادل تعداد خانواده

 .ها ، تعداد جلسات مشاوره مالی برگزار شدهوادهخان

 نگاه کمی و کیفی به ایتام
های تحصیلی و رفتاری، تعداد تعداد فرزندان ایتام تحت پوشش، میزان بهبود شاخص

 اندازهای پسجلسات پیگیری برگزار شده، میزان سرمایه انباشته شده در حساب

 استعدادیابی
های رشدی تکمیل شده، تعداد فرآیند ارزیابی، تعداد پروفایلتعداد نوجوانان تحت پوشش 

 های برگزار شده، نرخ مشارکت فعال نوجوانان در فرآیندجلسات مشاوره و کارگاه

 نیانگیمعدل م ،یلیالتحصتحت پوشش، نرخ فارغ انیتعداد دانشجو بورسیه دانشگاهی

 یارجاعات تخصص نک،یع زیسالانه، تجو ناتیتعداد معا پزشکیچشم

 یبهداشت یهاآموزش رانه،یشگیپ ناتیتعداد خدمات ارائه شده، معا پزشکیدندان

 یتخصص یهاتیزیخاص، و یبه داروها یتحت پوشش، دسترس مارانیتعداد ب بهداشت و درمان

 غربالگری سرطان بانوان
آموزشی  تعداد بانوان غربالگری شده، تعداد موارد تشخیص زودهنگام، تعداد جلسات

 ای افرادبرگزار شده، نرخ مشارکت و پیگیری دوره

 


