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 مقدمه 

 یخروج از چرخه فقر، اقدام به طراح یبرا داریپا یبسترها جادیها و لزوم اانسان یذات یبا باور به توانمند موسسه نورالزهرا

 یمقطع یمال یهانظام، صرفاً به ارائه کمک نینموده است. ا نانیکارآفر یواقع یتوانمندساز یو هوشمند برا کپارچهی ینظام

و  یجیرشد تدر یبرا ینیع یهابر شاخص یو مبتن یروشن، پلکان یریمس ،یو راهبرد گراتحول یبلکه با نگاه پردازد،ینم

 یفعال، خلاق و سودآور در عرصه اقتصاد گرانیبه باز یشتیمع نانیکارآفر لیتبد ،یی. هدف غاکندیم میترس نانیمستمر کارآفر

. ندینمایکمک م زین یاشتغال و توسعه محل جادیکنند، بلکه به ایم نیتأم داریپا یخانوار خود را به شکل یازهایاست که نه تنها ن

 .پردازدیها مچالش تیریو مد ییاجرا یهازمیتا مکان یبندنظام، از سطح نیا اتیجزئ حیگزارش، به تشر نیا

 در نظام هوشمند ینیسه سطح کارآفر 

 ینه برا ،یبندسطح نی. ادینمایم یبنددر سه سطح طبقه یریپذشفاف و سنجش یارهایرا بر اساس مع نانینظام، کارآفر نیا

 .شده است یوکار هر فرد طراحکسب یهدفمند و متناسب با بلوغ فعل یهاتیارائه حما یبلکه برا ،یزنبرچسب

محدود در سطح محله دارند.  یتیفعال ایهستند  یرسم ینیافراد عموماً فاقد سابقه کارآفر نیا :یشتیمع نی: کارآفرکیسطح    

 انیو آشنا گانیاست و بازار آنان معمولاً به همسا یمهارت شخص قیاز طر یزندگ یجار یهانهیهز نیآنان تأم یهدف اصل

 .ثابت هستند انیو فاقد مشتر تهنامنظم داش ی. درآمدشودیمحدود م

 نیچند یاند. آنها داراپشت سر گذاشته تیرا با موفق نیدوره آغاز نان،یدسته از کارآفر نیا در حال رشد: نی: کارآفرسطح دو   

عرضه  د،یتول scale شیکنون به فکر افزاهستند. ا دارینسبتاً پا یحداقل شش ماهه و درآمد تیثابت، سابقه فعال یمشتر

 .تر هستندگسترده یزارهابه با یابیدست ای دیمحصول جد

در  ینوآور ،یبرند شخص جادی. آنها به ااندافتهیدست  یسطح، به بلوغ قابل توجه نیا نانیکارآفر :زیمتما نی: کارآفرسطح سه   

 دار،یوکار پاکسب کی. هدف آنان خلق شندیاندیم نیآنلا یحت ای یاستان ،یشهر یبه بازارها یابیخدمات و دست ایمحصول 

 .دارد زیرا ن گرانید یبرا ییزااشتغال ییتوانا هسودآور و قابل توسعه است ک

 ینیسه سطح کارآفر یاسهیجدول مقا

 معیار سطح یک )معیشتی( سطح سه )متمایز( سطح دو )در حال رشد(

 سابقه و بازار کار؛ بازار محدود به محلهتازه برند شخصی؛ بازارهای گسترده ماه سابقه؛ چند مشتری ثابت +۶

 درآمد نامنظم و ناپایدار پایدار و روبهرشد نسبتاً پایدار

 اهداف های جاریتأمین هزینه زایینوآوری، برندسازی و اشتغال توسعه تولید و تنوع بخشی

محصول جدید یا افزایش  ۱عرضه 

 ماه ۶درآمد در  ۳۰٪

پلتفرم/فروشگاه  ۲عقد قرارداد با 

 زاییمعتبر؛ اشتغال

ماه؛ تکمیل  ۳فاکتور فروش در  ۱۰ثبت 

 های پایهدوره
 شرایط ارتقا
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 هاتیخدمات و حما 

 یخدمات مشوق نیشده است. ا یهر سطح طراح یازهایو کاملاً منطبق با ن ینظام، به صورت پلکان نیارائه شده در ا خدمات

 .حرکت به سطوح بالاتر است یبرا

 

 ،یپزشکچشم نهیمعا نه،یو سرطان س هیسلامت پا یتومان( بدون کارمزد، غربالگر ونیلیم ۲۰-۱۰وام خرد ) :کیخدمات سطح 

 .هیپا یشتیمع یماهانه و مستمرسبد ارزاق 

 

 نهیبدون سود، کمک هز لاتیبا تسه یدندانپزشک ز،یتومان( با کارمزد ناچ ونیلیم ۵۰-۳۰توسعه ) لاتیتسه :خدمات سطح دو

 .یاجتماع نیتأم مهیاز ب یفرزندان، پوشش بخش یحقوق ماهانه برا نک،یع زیو درمان، تجو یدندانپزشک

 

 شرفته،یپ یو درمان یتومان( بدون کارمزد، پوشش کامل دندانپزشک ونیلیم ۱۰۰-۷۰) شرفتهیپ لاتیتسه :خدمات سطح سه

 یاندازو راه یاجتماع نیتأم مهیفرزندان، پوشش کامل ب یفرزندان، حقوق ماهانه بالاتر برا یتاپ برالپ دیخر یبرا یلیوام تحص

 .خودمحور یبرنامه بازنشستگ

 

 هاتها و شکسچالش تیریمد 

کرده  یآن طراح تیریمد یهوشمند برا یزمیمکان ،ینیکارآفر ریاز مس یشکست به عنوان بخش تیواقع رشینظام با پذ نیا

توقف و  ندیقطع رابطه، فرآ ی(، به جاییدر اقساط، کاهش فروش، عدم پاسخگو ریاست. به محض مشاهده علائم هشدار )تأخ

. کندیم فیدار تعرمختصر و مهلت یبرنامه اصلاح کیو  ییمشکل را شناسا شهیر ر،. مددکار به عنوان مشاوشودیفعال م ینیبازب

و  افتهیادامه  هیپا یشتیشود، اما خدمات مع یریجلوگ یوکار، وام متوقف شده تا از انباشت بدهکسب ییدر صورت شکست نها

 تیکوچک( هدا یایوام اح افتیدر ای ادیبن گرید یوکارهادر کسب یرآموز)مانند کا عیسر یبرنامه توانبخشفرد بلافاصله به 

تا از تکرار  شوندیم لیثبت و تحل آموخته شده یهابانک اطلاعات درسبه صورت ناشناس در  زیهر شکست ن یها. دادهشودیم

 .گردد یریاشتباهات مشابه جلوگ
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 های کارآفرینی بر اساس سناریوهای محتملراهکارهای عملیاتی مدیریت شکست

مدت 

زمان 

 بازیابی

 برنامه اصلاحی برنامه توانبخشی
اقدام فوری 

 مددکار
 سناریو شکست علائم هشدار

 ماه ۳-۶

کمک به استقرار  -

 در شهر جدید

بسته شروع "ارائه  -

 "مجدد

کارآموزی در  -

وکارهای محلی کسب

 جدید

ارائه خدمات از راه  -

 دور

معرفی به شعب  -

دیگر بنیاد در شهر 

 مقصد

تعدیل یا تعلیق  -

 اقساط

تماس با  -

بستگان و 

 همسایگان

بررسی علل  -

 ترک شهر

ارزیابی امکان  -

انتقال به شهر 

 جدید

قطع ناگهانی  -

 ارتباط

تعطیلی  -

 کارگاه

نقل مکان  -

 رسمی

ترک : 1سناریو 

فعالیت و تغییر 

 شهرستان

 ماه 4-۸

آموزش حرفه  -

 جدید با حمایت مالی

وام تحول " -

 "شغلی

مشارکت در  -

وکارهای کسب

 گروهی

های آشنایی با دوره -

 مشاغل جایگزین

کارآموزی  -

مدت در کوتاه

 های جدیدحرفه

 مشاوره شغلی -

مصاحبه  -

 انگیزشی

شناسایی علل  -

 علاقگیبی

تست سنجش  -

 علایق جدید

کاهش کیفیت  -

 کار

عدم  -

پاسخگویی به 

 یانمشتر

ابراز نارضایتی  -

 مکرر

از دست : ۲سناریو 

دادن علاقه به 

 حرفه فعلی

 ماه ۲-4

کاهش موقت  -

 سقف تسهیلات

برنامه حمایت  -

 روانی

 نظارت هفتگی -

جلسه فوری  -

 بازبینی

بررسی مشکلات  -

 خانوادگی یا سلامت

ارائه مشاوره  -

 روانشناسی

بازدید سرزده  -

 از منزل/کارگاه

تماس با معرف  -

 اولیه

ارسال پیامک  -

 اخطار رسمی

عدم پاسخ به  -

 های مکررتماس

عدم ارسال  -

 گزارش

عدم پرداخت  -

 اقساط

عدم : ۳سناریو 

پاسخگویی به 

 هاتماس

 ماه ۳-9

 درمان حمایتی -

های فعالیت -

 انگیزشی گروهی

کاهش موقت  -

 اقساط

برنامه کاهش  -

 استرس

مرخصی درمانی  -

 دتمکوتاه

مشارکت در  -

 کارهای گروهی سبک

ارجاع به  -

 روانشناس

مصاحبه با  -

 خانواده

کاهش موقت  -

 فشار کاری

کاهش  -

 وریبهره

غیبت از  -

 کارگاه

بیتوجهی به  -

 کیفیت

: 4سناریو 

انگیزگی و بی

 افسردگی
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مدت 

زمان 

 بازیابی

 برنامه اصلاحی برنامه توانبخشی
اقدام فوری 

 مددکار
 سناریو شکست علائم هشدار

 ماه ۶-1۲

برنامه بازگشت  -

 تدریجی به کار

انعطاف در شرایط  -

 وام

پشتیبانی عاطفی  -

 مستمر

تعلیق موقت طرح  -

 وکارکسب

ارائه خدمات  -

 مشاوره خانواده

حمایت معیشتی  -

 ویژه

ارجاع به  -

 مددکار خانواده

های مالی کمک -

 اضطراری

مرخصی موقت  -

 از فعالیت

مشکلات  -

 سلامت خانواده

طلاق یا  -

 متارکه

فوت عضو  -

 خانواده

: ۵سناریو 

مشکلات 

 خانوادگی حاد

 ماه 4-۸

ش بازاریابی آموز -

 دیجیتال

مشارکت در  -

های توزیع شبکه

 جدید

توسعه محصولات  -

 جدید

 بازطراحی محصول -

بخشی به تنوع -

 تولید

تغییر استراتژی  -

 گذاریقیمت

تحلیل بازار  -

 رقیب

بررسی کیفیت  -

 محصول

مطالعه تغییرات  -

 بازار

کاهش شدید  -

 فروش

کاهش  -

 هاقیمت

از دست دادن  -

مشتریان 

 لیدیک

رقابت : ۶سناریو 

 شدید بازار

 ماه ۳-۶

تجهیز کارگاه به  -

 ابزار استاندارد

گری فنی مربی -

 مستمر

بازدید از واحدهای  -

 تولیدی موفق

آموزش فنی  -

 پیشرفته

استانداردسازی  -

 تولید

بهبود کنترل  -

 کیفیت

بازرسی فنی  -

 محصولات

ارزیابی فرآیند  -

 تولید

آزمایش کیفیت  -

 مواد اولیه

افزایش  -

شکایات 

 مشتریان

برگشت  -

 محصولات

کاهش  -

 سفارشات

: ۷سناریو 

مشکلات فنی و 

 کیفیتی

 ماه ۶-1۲

سیستم  -

 حسابداری ساده

محدودیت در  -

 های جدیدبرداشت

برنامه بازپرداخت  -

 هابدهی

 نظارت مالی هفتگی -

 تعیین مشاور مالی -

جداسازی حساب  -

 و کاری شخصی

مشاوره مالی  -

 فوری

بررسی جریان  -

 نقدی

آموزش  -

 حسابداری پایه

های بدهی -

 متعدد

اختلاط مالی  -

 شخصی و کاری

خریدهای  -

 غیرضروری

مدیریت : ۸سناریو 

 مالی ضعیف
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 تیرینقشه راه هر سطح و نقش مددکار و مد 

 هیاول یهاهیپا جادیا: نقشه راه کیسطح 

 جادیا ،یسطح سه، اتصال به بازار محل نیکارآفر کیاز  یریگیمرب ،یگذارمتیو ق یشخص یمال تیریآموزش مد :نقشه راه   

 .یدهعادت به گزارش

 زهیانگ جادیا یبرا یجلسات گروه یگزارنظارت مستمر بر ثبت فروش، بر ک،یو نزد یفور تیو حما ییراهنما :نقش مددکار   

 .اارائه بازخورده ،یسازو شبکه

به موقع بودجه خدمات  صیو تخص نیتأم ک،یکلان نرخ ارتقا از سطح  لیعادلانه منابع، تحل عینظارت بر توز :تیرینقش مد   

 .و سلامت یشتیمع

 

 تیتوسعه و تثبسطح دو: نقشه راه 

صفحه فروش  جادیاز محصولات، ا یو عکاس یبصر تیهو یطراح ت،یفیو کنترل ک نگیمارکت تالیجیآموزش د :نقشه راه   

 .در محصول یبه نوآور قیتشو ن،یآنلا

ارتباط با متخصصان )مانند  لیمحصولات، تسه تیفینظارت بر ک ،یتخصص یآموزش یهادوره یاجرا یریگیپ :نقش مددکار   

 .و فروش یمال یهاشاخص شی(، پاکیح گرافطرا

 یاجرا تیفی(، نظارت بر کیفن یها)مانند آموزشگاه یدهندگان خدمات تخصصبا ارائه هاشارکتم جادیا :تیرینقش مد   

 .توسعه لاتیصندوق تسه تیریمد نگ،یبرند یهاطرح

 

 یرگذاریجهش و تأثسطح سه: نقشه راه 

و  یمشاوره حقوق ها،شگاهیها و نمادهندهبه شتاب یمعرف ،یسازمان یمال تیریو مد شرفتهیپ یآموزش برندساز :نقشه راه   

 .فروش چندگانه یهاتوسعه کانال ،یاتیمال

توسعه بازار،  یهابرنامه یاجرا یریگیپ ،یاحرفه یهابه شبکه نیکارآفر اتصال ک؛یاستراتژ گرلیتسه کینقش  :نقش مددکار   

 .دیجد یهاقراردادها و مشارکت شیپا

 شیخودمحور، پا یبرنامه بازنشستگ تیریو مد یطراح ،یحام یها و نهادهادهندهنامه با شتابعقد تفاهم :تیرینقش مد   

 .یسطح سه بر جامعه محل نانیکارآفر یو اقتصاد یاجتماع ریتأث
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 ارمورد انتظ یهایخروج 

 

عادت به  جادیتحت پوشش، ا یهاسلامت و رفاه خانواده یهانوپا، بهبود شاخص یوکارهاکسب ینرخ بقا شیافزا :مدتکوتاه   

 .نانیکارآفر میان مستمر یریادگی

 نانیاز کارآفر ییشبکه جادیتحت پوشش، کاهش نرخ بازگشت به چرخه فقر، ا یدرآمد خانوارها نیانگیم شیافزا :مدتانیم   

 .کنندیو الگو عمل م یموفق که به عنوان مرب

سطح  نانیکارآفر ییزااشتغال قیاز طر ینرخ اشتغال محل شیافزا ،یمحل ینیکارآفر داریپا ستمیاکوس کیخلق  :بلندمدت   

 .یدر سطح مل یواقع یتوانمندساز یشناخته شده برا ییشدن به الگو لیسه، تبد

 

 یبندجمع 

 

فناورانه، تنها به دنبال ارائه کمک  یبا ابزارها یانسان یکردیرو قیبا تلف دار،یپا دیام ادیبن ینیکارآفر یهوشمند توانمندساز نظام

شرافتمندانه و  یزندگ کیخلق  یآنان را برا تیقابل ،یانسان هیسرما یهوشمند بر رو یگذارهیبلکه قصد دارد با سرما ست،ین

در  ،یجانبه و پلکانهمه یهاتیها و ارائه حماهوشمندانه شکست تیریروشن، مد یریمس یمدل، با طراح نیارتقا دهد. ا داریپا

 لیشان تبد یسرنوشت خود و جامعه محل رییتغ یاصل گرانیرا از حالت انفعال خارج کرده و به باز نانیآن است که کارآفر یپ

است که با عزت و اتکا به نفس، چرخه فقر را  یکه در تعداد افراد ،یپرداخت یهاعداد وامنظام، نه در ت نیا یینها تی. موفقدینما

 .گذارندیپشت سر م

 

 

 


