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 مقدمه : -الف

یافته، متحول گشته و مقبولیت روزافزونی نزد دهه گذشته به سرعت توسعهچهاربرنامه تأمین خدمات مالی خرد در 

وسعه اقتصادی ت مناسب و متناسبعنوان یکی از ابزارهای  که اکنون به اندرکاران توسعه اقتصادی یافته است، به طوریدست

کار بر به تأثیر مثبت این راه اجماع کلی و جهانیبر اساس ای از ادبیات مربوط به تأمین مالی خرد شود. بخش عمدهمعرفی می

 هبودباهبرد برای تأمین مالی خرد به عنوان یک ربه طوریکه  پردازدمیفردی خرد و  کسب و کارهایروی اشتغال و توسعه 

توجهی در تولید ناخالص ملی کشورهای در حال توسعه دارند(، جایگاه )که سهم قابل معیشت و توسعه کسب و کارهای خرد

 است.های توسعه اقتصادی یافته ای در برنامهویژه

 و آن جرای انیست بلکه چگونگی برنامه تامین مالی خرد در یک کشور بود و یا نبود نکته مهم در این میان، بحث 

 ستراتژیا به اعتقاد موسسه بین المللی تاک و بر اساس تجارب موفق جهانی، . باشددر این زمینه میانتخاب یک استراتژی مناسب 

 ناسبمتنهادهای حامی مالی برنامه، ها در دست اعضاء است و نه در اختیار که سکان هدایت آن تأمین مالی خرد اجتماع محور

اجتماعی  فاهدال ابه دنب، مالی خرد و پایداری سیستم مربوطهبه جنبه تجاری تأمین در کنار توجه ترین گزینه در ایران است که 

 . باشدمیآن نیز 

مد به آدسترسی طبقه فقیر و کم درتسهیل گران برای های توسعهتامین مالی خرد حاصل دغدغهاز نقطه نظر دیگر، 

واند استعدادهای تبا این باور که این دسترسی میو باشد میمرسوم تسهیلات بانکی از جمله  قابل گسترشمنابع مالی پایدار و 

به و  رها شده نبره فقرچاز عیت کشور ماز ج قابل توجهیبدین ترتیب بخش . تا نهفته گروهی از مردم را شکوفا و بارور سازد

گروه ود که با تجارب عملی ثابت نم (بنگلادش یونس )گرامین بانکبار محمد . نخستین کمکی شایسته نماینداقتصاد ملی 

قادر است  باشد و همپذیر است یعنی بالقوه از اعتبار کافی برخوردار میهم بانک ،برخلاف باورهای معمول)فقرا( مزبور هدف 

نان باشد و آسب با نیاز و ظرفیت رمایه متناسنکه شکل و چگونگی ارایه آشرط ه ب. وردآعمل ه استفاده بهینه ب ،که از سرمایه

 .نها سلب نسازدآ از وری راآهای معمول نزد بانکداران نیز قدرت نوپیش داوری

زنان کم درآمد و آسیب پذیر و فعال ساختن نیروی  مشارکتدر جلب  تامین مالی خردسابقه اثبات شده در این میان، 

در کشور ، یبانکداری پیوندسازندگی آنان و کشاندن آنها به جریان اصلی اقتصاد و توسعه اجتماعی کشور خود بوده است. در 

تشکیل و  یر مبناباشد که بمیوردهای درخشان این رویکرد اهای اجتمای نوین از دستکمک به شکل گرفتن سرمایهایران هم 

زنان و همچنین حضور زنان سرپرست خانوار، مددجویان تحت  مشارکت % ۰۹با بیش از ، های خودیار مالی گروهتوسعه 

زایی در به س تاثیرهای خودیار، های حمایتی مثل بهزیستی و کمیته امداد در ترکیب گروهپوشش و پشت نوبت سازمان

 ها داشته است.حمایتی این سازمانن آنها از چرخه و منفک نمودتوانمندسازی 

-سازیتظرفیهای عملیاتی کار و هزینهعدم وجود منابع کافی برای نکته مهم در خصوص چالش توسعه این برنامه، 

از جمله موسسه مجری در سطح ملی و موسسات مجری  این برنامهسطح نهادهای دست اندرکار های در نظر گرفته شده در 

کز سازی متناسب با حجم عملیات و تمرتخصیص منابع ظرفیتبدیهی است که  . بوده است برنامه  های هدفمحلی در استان

و تاثیرات قابل  ای کاهش دهدطور قابل ملاحظه سازی را بههای ظرفیتتواند هزینه، میسطح یک منطقه مشخصآن در 

 . بگذاردهدف  مناطقهای توسعه گیری و محسوسی را بر روی شاخصاندازه
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 عبارت است از : این برنامهاهداف اصلی  برنامه:ف اهدا -ب

 هدف مناطق در سطحو جمعی فردی  کسب و کارهایتعداد و اندازه افزایش  (1)

 خودیار  هایپذیری گروهاز طریق تشکیل و بانکهای هدف بهبود معیشت خانوار (2)

 های خودیار گروهدر ترکیب و مددجویان نهادهای حمایتی زنان سرپرست خانوار مشارکت افزایش سطح  (3)

 های خودیارافزایش تجهیز پس اندازهای خرد توسط اعضای گروه (4)

  های خودیارگروه در سازیظرفیتو  آموزشاز طریق مناطق هدف توسعه منابع انسانی در سطح  (5)

 هدف های در سطح شهرستانمجری محلی غیردولتی موسسات ارتقای سطح عملیاتی و توان اجرایی  (6)

 های خودیارمنابع بانکی برای اعطای وام به گروهافزایش تجهیز  (7)

 ن و شهرستان های اجتماعی و اقتصادی در سطح استاشاخصبرخی از ارتقاء  (8)

 

 رنامهبوابسته برای پیشبرد اهداف  موسسات ذیربطها و هر کدام از سازمان: برنامه اندرکاران در اجرای نقش دست -ج 

 دارا هستند. به شرح ذیل های مختص به خود را نقش

میلیون  ۹۹3ا سرانه ب های اجرایی طرحتأمین مالی هزینهبرای خیرین مذاکره و پیگیری از :  نور الزهراموسسه خیریه  -0

 منطقه تعیین مناطق هدف و حجم انجام برنامه در کمک به و  به ازای هر گروه خودیارریال 

ا مشورت ب ی خودیارهاتخصیص، تأمین و پرداخت وام به اعضای گروههای اجرایی برای دستورالعملابلاغ  :  عاملبانک  -2

ت در شرک و معرفی کارشناسان شعب مرتبط برای موسسه بین المللی تاک و ابلاغ آن به روسای شعب در مناطق هدف 

 های خودیارهی برنامه به خصوص نحوه اعتبارسنجی گروآموزشهای دوره

و آموزش و موسسات مجری محلی انعقاد قرارداد با  و ریزی و اجرای طرحبرنامه:  موسسه بین المللی تاک - 3

 نهاآ نظارت بر عملکردهای خودیار مالی در مناطق هدف و گروهتشکیل و توسعه برای تسهیلگران آنها توانمندسازی 

 

 سازی در مجریان محلی :محور ظرفیتهای برنامه در فعالیت –د 

شود. هدف از این مرحله از سازی در مجریان محلی منتخب انجام مییک برنامه ظرفیتقبل از ورود به مناطق هدف در استان، 

سال طی سه ر دباشد تا میتاک ات مجری محلی توسط موسسه بین المللی های عملیاتی موسسارتقای ظرفیتکار، شناسایی و 

خصص، توسعه منابع انسانی مت اجرای برنامه در سطح محلی برآیند. این امر از طریق  برنامه، این موسسات بتوانند از عهدهآتی 

م زش دیده آن انجاوآمو کمک به حفظ نیروی انسانی  مجری محلی های سخت افزاری و نرم افزاری موسسهتوسعه ظرفیت

 ، صرف موارد ذیل خواهد گردید:مورد نظر برای این بخشبودجه پذیرد. می

ه تامین که پتانسیل همکاری در  برنامشناسایی و ارزیابی موسسات محلی  بهنفره که به طور مستقل  2 یک تیم تشکیل  -1

اصل گیرد که اطمینان حهایی صورت میشاخصپردازند. این ارزیابی بر اساس معیارها و می ،مالی خرد را داشته باشند

  المللی تاک انتخاب گردند. شود موسسات واجد شرایط برای عقد قرارداد با موسسه بین

های آموزشی در خصوص تامین مالی خرد و روش بانکداری پیوندی، برای افرادی که به عنوان برگزاری کارگاه -2

 گردند. تسهیلگران برنامه از سوی مجریان محلی منتخب معرفی می
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ان آموزش دیده و مدیران پروژه عقد قرارداد با موسسات مجری  محلی و نظارت بر عقد قرارداد بین آنها و تسهیلگر -3

 .در ساختار این موسسات

انجام کارورزی برای تسهیلگران و مدیران پروژه این موسسات مجری محلی زیر نظر رابط استانی و تسهیلگران ارشد  -4

 های خودیارموسسه بین المللی تاک در زمینه نحوه ورود به روستا و تشکیل گروه

 

 : در سطح محلی های خودیار محور تشکیل و توسعه گروه -و 

مل اند و در عهای لازم را دیدهشود که قبلا آموزشطرف قرارداد مجریان محلی انجام می توسط تسهیلگران محلیبخش این 

ایند. نمهای خودیار میدسازی گروهنهای نخست کار، زیر نظر تسهیلگران ارشد موسسه اقدام به تشکیل و توانمهم در ماه

 : از  اقدامات این مرحله از کار در سطح مناطق هدف عبارتندمهمترین 

و داری ، شهربخشداری ، فرمانداری و معرفی برنامه به آنها )های ذیربط در سطح شهرستان ایجاد هماهنگی با سازمان .1

 بانک مناطق هدف و ... ( شعب

شورای  ،دهیاری  مانندهنگی با نهادهای محلی رسانی طرح در سطح روستاها و محلات هدف از طریق همااطلاع .2

 و ریش سفیدان و معتمدان محلی ی ر، شهرداروستا 

 های خودیارو ایجاد هسته گروههای هدف گروه و ... برای مساجد مانندهای معینی برگزاری جلسات عمومی در مکان .3

 های خودیارو در ادامه یارگیری و تشکیل گروهبا شرکت علاقمندان 

 ها و افتتاح حساب  در بانک به نام گروهانتخاب هیات اجرایی گروهها در خصوص برنامه و گروهآموزش اعضای  .4

 به اعضای گروهداخلی وام اعطای ها و آوری پس انداز گروهجمعموارد مالی و آموزش گروه در خصوص  .5

 هیلات بانکی هینه از تسکسب و کار و استفاده بصحیح تکمیلی به گروه و سوق دادن آنها به سمت تفکر های آموزش .6

 های واجد شرایط به بانک برای اخذ تسهیلاتها و معرفی گروهاعتبارسنجی آزمایشی گروه .7

 های حائز شرایطاعتبارسنجی رسمی توسط بانک و تاک و پرداخت وام از سوی بانک به گروه .8

 وام بانکی بین اعضای متقاضی گروه و نظارت بر مصرف وام توسط گروه توزیع  .۰

 های خودیارجایگاه آن در استمرار برنامه و پایداری گروهها با کانون و آشنایی گروه .1۹

 ها از سوی بانکبازپرداخت وام اول بانکی و اعتبارسنجی رسمی مجدد و پرداخت وام دوم به گروه  .11

 ایجاد کسب و کار یا توسعه کسب و کار موجود توسط اعضای گروه با استفاده از وام دوم بانکی  .12

 یبانکبازپرداخت وام دوم   .13

حق الزحمه پرداخت صرف گیرد، که طی قراردادی در اختیار مجریان محلی قرار می، بودجه مورد نظر در این بخش

سال اجرای برنامه  3در طی مدت ایاب و ذهاب آنها در ساختار مجری محلی و هزینه مدیران پروژه و  تسهیلگران محلی

های هزینه تکثیر فرمها، کارت پس انداز و اسناد گروهو موسسات مجری های اداری هزینهصرف همچنین گردد. می

 . شودمیبا آنها کسورات قانونی ناشی از قرارداد منعقده و در نهایت  خودیار
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های خودیار :هایدارسازی گروهای خودیار جهت پهای گروهتشکیل و استقرار کانون -ه  

اخیر  های الهای عملیاتی کار در سپایداری برنامه و نیز کاهش هزینهبه منظور ها به عنوان یک راهبرد تجربه شده تشکیل کانون

گروه خودیار است و  25الی  2۹های خودیار مشتمل بر بوده است. هر کانون گروه کی تالبرنامه مورد تاکید موسسه بین المل

 شوند. هیات اجرایی آنها برای شکلگیری کانون انتخاب و معرفی میانی به غیر از گاز هر گروه خودیار نمایند

  گردد، عبارتند از :اقداماتی که در این مرحله از برنامه انجام می

 عضویت در مجمع عمومی کانونبرای های خودیار گروهان گانتخاب نمایند .1

 برگزاری جلسات مجمع عمومی کانون و تعیین هیات مدیره کانون .2

  ها و نیز تعیین دبیر کانون و حق الزحمه ویحق عضویت گروه تعیین میزان .3

 افتتاح حساب کانون در بانک .4

 تهیه محل استقرار کانون و تجهیز دفتر آن  .5

 های عضورد گروهکهای عملهای پایش و تهیه گزارشدر مورد فرمآموزش دبیر کانون  .6

 

کیل شها در فرایند تکانون هموندانهای تسهیلگران ارشد و رابطان  و پرداخت هزینهصرف  ،ودجه مورد نظر برای این بخشب

 رای استقرار... ب بخشی از حقوق دبیر کانون، تجهیز دفتر کانون وپرداخت ها، کانون، برگزاری دوره آموزشی دبیران کانون

 های تشکیل شده خواهد شد.کانون

 

 : تجارب قبلی برنامه نتایج ذیل قابل حصول خواهد بودبا توجه به  : دستاوردهای مورد انتظار برنامه -ی 

  در مناطق هدف گروه خودیار 1۹۹پذیری بانک توسعه و تشکیل و (1)

 های خردکسب و کارایجاد یا توسعه  (2)

  هدف برنامهدر مناطق خانوار  15۹۹الی   1۹۹۹ایجاد یا افزایش درآمد برای  (3)

 های خودیار در ترکیب گروهو مددجویان نهادهای حمایتی زنان سرپرست خانوار درصد  2۹الی   5مشارکت  (4)

 میلیارد ریال 1۹به میزان  های خودیار هاندازهای خرد توسط اعضای گرو تجهیز پس (5)

 هانفر از جامعه هدف به عنوان هیات اجرایی گروه  3۹۹آموزش و توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی حداقل  (6)

 محلیتسهیلگر  7الی  4و تربیت مجری محلی به عنوان غیردولتی  هموسس 5الی  2سازی در حداقل ظرفیت (7)

 های خودیارکانون گروه 4الی  3تشکیل  (8)

 میلیارد ریال 15۹ تاها بدون وثیقه و ضامن خارج گروه تجهیز منابع بانکی برای پرداخت وام به گروه (۰)
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 بودجه و منابع مالی مورد نیاز : -ط

  آمده است: در جدول ذیلبودجه کلی برنامه 

 

 های خودیارپذیری گروههای تشکیل و توسعه و بانکینهجدول جزئیات هز        
 

 ها و شرح جزئیات هزینهسرفصل  مبلغ بودجه )ریال(        بند 

 کل بودجه( % 3333) توسط مجریان محلی  های خودیارتشکیل و توانمندسازی گروه -۱موضوع 

1 11011101110111 
های اداری مجری محلی و حق الزحمه و ایاب و ذهاب تسهیلگران محلی   و هزینهحق الزحمه 

 هدف مناطقهای خودیار در پذیری گروهبرای تشکیل و توسعه و بانک

 کل بودجه( % ۱1) اجرای برنامه در سطح استان -۲موضوع 

1 1011101110111 
های بانکی0 توسعه کسب و برای پیگیری وامهای اداری رابط حق الزحمه و ایاب و ذهاب و هزینه

 هدف مناطقها در بندی کانونکارها0 تشکیل و رتبه

2 2011101110111 
حق الزحمه و ایاب و ذهاب تسهیلگران ارشد برای آموزش و هدایت و نظارت بر کار تسهیلگران 

 هدف مناطقها در محلی0 اعتبارسنجی  اول و دوم گروه

 کل بودجه( % ۱۱31هدایت، مدیریت و نظارت اجرایی، فنی و مالی ) -3موضوع 

 فنی برنامه  انمشاور 02001110111 1

 برنامه سازماندهی0 هدایت0 پیگیری و نظارت اجرایی 1070101110111 2

 برنامهامور قراردادها و مدیریت بودجه 0مالی  ارتظن 1010101110111 3

 و ... لیاتیام ای 0 بیمه0 حقوقی  مشاوران 17001110111 4

 کل بودجه( % ۱31های خودیار )کمک سرمایه گروه -۴موضوع 

 هر گروه هزار تومان برای 011خودیار های کمک سرمایه گروه 01101110111 1

 کل بودجه( % ۴333های اجرایی برنامه )های ستادی و  اداری و سایر هزینههزینه  - 5موضوع 

 های خودیارگروهذهاب اعتبارسنجی  و حق الزحمه و ایاب 31101110111 1

 ها(های آموزش )مدرسان و ایاب و ذهاب و ملزومات و پذیرایی دورههزینه 41101110111 2

 ماه 33طی  -های اداری و جاری هزینه 71101110111 3

4 4001101110111 
بخشی از حقوق کارکنان ستادی موسسه در واحدهای )اداری0 مالی0 امور بانکی0 دبیرخانه کانون0 

 ماه 33طی  -0 آمار و گزارش0 آموزش0 کسب و کار و سایر کارشناسان ( ول دفتر ئمس

 ماه 33طی  - رنامهبو کارشناسان  ایاب و ذهاب مدیرانهزینه  31101110111 0

 های تشکیل شده  ونو کمک به تجهیز و استقرار کان تشکیل کانون 01101110111 3

 مطالعات و انتشارات و مستندسازی و سامانه اطلاعات 01101110111 7

 های پیش بینی نشدههزینه 13301110111 0

 ( % 23.37کسورات قانونی شامل بیمه و مالیات ) 0033401110111 9

  31،111،111،111 جمع کل 
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 فرآیندها 

اندرکاران است0 گر دستبرنامه راهنما و هدایتهای راهی که در اجرای در این بخش0 فرآیندها0 نمودارها و نقشه
 گردد.ارایه می

مودار نچنان که در سطح محلی است. دو فرایند هم آهنگ در درون بانک عامل و نیز دربانکداری پیوندی حاصل دو فرایند هم
گردد. هم پیوسته و تبدیل به یک پیوند مالی بین بانک و یک گروه صاحب شرایط مینشان داده شده در سطح محلی به زیر

 شوند. مند میای است که هم بانک و هم گروه محلی از آن بهرهنتیجه این پیوند رابطه دو جانبه
ها با رشد وهای ایجاد کنند که به تدریج گرگونهبین دو طرف معادله به دیرپااند پیوند ری پیوندی توانستهانکداهای موفق بطرح

پذیر د شرایط بانکدهچه که حلقه اصلی این پیوند را تشکیل میبانک برقرار نمایند. آنتری با جربه بیشتر0 روابط گستردهو ت
شدن گروه مربوطه است. یعنی گروه شرایط و مشخصاتی را باید کسب کند که بانک آمادگی دادن وام به گروه را بدون ضامن 

تبارسنجی بانک برای اع مالی خرد( داشته باشد. این شرایط و مشخصات در واقع معیارهایی هستند که تأمینو وثیقه )شرط مهم 
 زند. را محک می کار برده و میزان ریسک قابل قبول در مقابل اعطای هر وام هطور رسمی بگروه0 به

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

د فرایند نیز بایکند. از طرف دیگر بانک عامل سازی را طی میبنابراین گروه برای کسب این شرایط مراحل مختلف ظرفیت
یر از ها )به غترین این آمادگیخود را طی نماید تا آمادگی سازمانی لازم برای پیوند با گروه را داشته باشد. مهم مربوط به

نگی کارهای درونی آن و چگوبانک با پویایی گروه 0 سازوهای لازم و تدوین مقرارت ویژه( آشنایی کارشناسان گذاریسیاست
های است. بدین دلیل بانک باید دارای کارشناسانی آموخته و آزموده در این زمینه باشد. حاصل این کوشش آنتحول و تکامل 

ت که چنین اسدو سویه در واقع کسب تقارن اطلاعاتی هر چه بیشتر بین دو طرف معادله و ایجاد اعتماد متقابل است. این
 هسازی را که شرح آن در بالا آمدعهده داشته و باید فرایند ظرفیت در درون بانک نیز وظیفه مهمی به برنامهعامل اجرایی 

 دنبال نماید.

 برنامهدر  ظرفیت سازی–نمودار 
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و بهبود معیشت گروه هدف  کسب و کارهای خردتوسعه توانمندسازی0 ایجاد و که  برنامهبا توجه به هدف غایی 
وسعه تیابی گروه هدف به خدمات تویژه تسهیل دسسازی در درون گروه شامل ارایه خدمات غیر مالی بهباشد0 فرایند ظرفیتمی

 باشد.های فنی میکسب و کار و راهنمایی برای کسب و یا ارتقاء مهارت
 است. برنامهاندرکاران دهنده چگونگی روابط بین دستنشانزیر نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 دهد. را نشان می برنامهانباشت و غنای سرمایه مالی و سرمایه اجتماعی در نمودار زیر 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 برنامهدر  کارانرروابط بین دست اند–نمودار 

 برنامهانباشت و غنای سرمایه مالی و سرمایه اجتماعی در -نمودار 


