
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ابتکار و توسعه نوید خیریه کارفرما: موسسه
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 نده: ـکنیهـته
 اک( ـ)ت روستا رد الی خـات مـعه خدمـی توسـالمللمؤسسه بین
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 1401 ماه آبان

 محل لوگو

 موسسه نوید



 

 فهرست مطالب
 

  3 مقدمه

  4 ( یوندیپ یبانکدار  کردیخرد )با رو یمال نیبرنامه تأم یمعرف -1

  5 ابزارهای اصلی برنامه -2

  5 ی وندیپ یو بانکدار  اریخود یهاگروه  -2-1

  5 پس انداز  -2-2

  5 بیمه خرد  -2-3

  6 اعتبارات خرد  -2-4

  6 ی تنوع پورتفو -2-4-1

  6 نظارت همسانان  -2-4-2

  6 حفظ تقارن اطلاعات  -2-4-3

  7 ی سازت یظرف -2-4-4

  7 های راه فرآیندها و نقشه  -2-5

  9 و اجرا یطراح یراهبردها -3

  9 م یتوسعه و تعم -3-1

  9 ق یتعم -3-2

  9 یتمرکز محل -3-3

  9 ی ریارگی -3-4

  10 دانش  تیری مد تیتقو -3-5

  10 و گسترش ارایه خدمات کسب و کار  تیتقو -3-6

  12ار یخود یهاکانون گروه  -4

  13 تهران اقدامات انجام شده در استان -5

  13 مدیر پروژه  نییتع -5-1

  13 برنامه در مؤسسه  یاتیو عمل ییاجرا میت یده سازمان  -5-2
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 مقدمه 

اندرکاران یافته، متحول گشته و مقبولیت روزافزونی نزد دستتأمین مالی خرد در چند دهه گذشته به سرعت توسعه

ابزارهای    که اکنون به  طوریتوسعه اقتصادی یافته است، به   توسعه اقتصادی معرفی   "شایسته" و    "بایسته"عنوان یکی از 

های  توسعه بنگاه،  کار بر روی اشتغالای از ادبیات مربوط به تأمین مالی خرد نیز به تأثیر مثبت این راهشود. بخش عمدهمی

د به عنوان یک راهبرد برای بهبود معیشت و توسعه کسب پردازد. تأمین مالی خرپرداخته و هنوز میو فقرزدایی  خرد و خانگی  

برنامهتوجهی در تولید ناخالص ملی کشورهای در حال توسعه دارند(، جایگاه ویژهو کارهای خرد )که سهم قابل های  ای در 

های  استراتژی  ،ن توسعه اقتصادی یافته و آنچه که مورد بحث است، بود و یا نبود آن نیست بلکه چگونگی آن است. در این میا

آن اجتماع محور که سکان هدایت  مالی خرد  در دست  تأمین  به جنبه خود  ها  آنکه  دارند که ضمن  اعضاء است، طرفدارانی 

 های اجتماعی آن نیز هستند. دهند، پیگیر هدفتجاری تأمین مالی خرد و پایداری سیستم مربوطه اهمیت می

برای که  است  کشوری  کمتر  اکنون  ترتیب  چارچوب  بدین  و  باشد  نیاندیشیده  ویژه  تمهیدات  خرد  مالی  های  تأمین 

های جدید غول  متحده و کشورهای اروپایی،   یالاتیافته نظیر ا قانونی و بانکی مناسبی طراحی نکرده باشد. کشورهای توسعه

ز زمره کشورهایی هستند او کشورهای دیگری مثل بنگلادش، مالزی، اندونزی و ترکیه نیز  برزیل    ، هند،اقتصادی مانند چین

را  بی تنها خود  نه  نیافتهکه  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  ابزار  این  از  تعمیق آن کوششنیاز  راه گسترش و  بلکه در  های  اند 

کارگیری این ابزار تجربه شده است مرتباً مورد تحلیل قرارگرفته و نتیجه هایی هم که در راه بهدارند. کاستیوافری مبذول می

 شود. کار گرفته می  صیقل دادن و بهینه ساختن ابزار مورد اشاره به برای

نیز ایران  در  پیوندی  بانکداری  رویکرد  با  خرد  مالی  تأمین    و   کسب  توسعه  و   جادی ا  ،یتوانمندساز   هدف  با)  برنامه 

صندوق بین المللی توسعه کشاورزی سازمان ملل با حمایت و همکاری    (جامعه هدف  شتیمع  بهبود  و  ، فقرزداییخرد  یکارها 

طی موسسه تاک و بخش غیردولتی همکار،  ،  یاجتماع   رفاه  و  کار   تعاون  وزارتسازمان بهزیستی،  ،  عاملبانک  متحد )ایفاد(،  

 4527و    است   استان کشور به اجرا در آمده  22  در محله شهری کم برخوردار    24و  روستا    1931  درتاکنون  سال گذشته    20

 .اندشده  ریپذ بانک  و توانمند ل،یتشک نفر هزار 77 از  شیب تیعضو  با اریخود گروه

شمسی، بنیادها و مؤسسات خیریه نیز    1401با هدف توسعه کمی و کیفی برنامه تامین مالی خرد در کشور، از سال  

پیوسته برنامه  شرکای  و  حامیان  جمع  استان  اند.  به  نوید  مالی  تیحما  با،  تهران در  توسعه  و  ابتکار  خیریه  عاملیت مؤسسه   ،

تاک مؤسسه  نظارت   و  اجرایی  و  همکاری  نورالزهرا    با  خیریه  شدهمؤسسه   هدف   با  جدید  ار ی خود  گروه  100است    مقرر 

 ،کم درآمد   جوانان  و  زنان  ژهیو  به   ساکنان مناطق هدف  شتیمع  ارتقاء  و  خرد  ی کارها   و  کسب  توسعه  ای  جادی ا  ،ی توانمندساز

 پردازد. میتا تاریخ تهیه گزارش  شده این گزارش به خلاصه اقدامات انجام .شودتشکیل 
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 رویکرد بانکداری پیوندی(   )با برنامه تأمین مالی خرد معرفی -1

»گروه بنام  مردمی  کوچک  نهادهای  فعالانه  شرکت  براساس  برنامه  و پایه  خودجوش  که  دارد  قرار  خودیار«  های 

برآمد دو فرایند است: ) برنامه نیز حاصل  انباشت پس1خودگردان هستند. محصول  های خودیار و انداز توسط اعضای گروه( 

مندی  در نتیجه بهره  و  عامل( پیوند مالی این نهادها با بانک  2)   های خرد در میان اعضا، وصورت وامانداز بهگردش آن پس

به بانک  این  منابع  از  وامآنان  مقیاسصورت  در  ولی  خرد  بزرگهای  صندوقهایی  منابع  که  آنچه  پستراز  وام  های  و  انداز 

باشند.  اصل حاکم بر برنامه، اتکا  های حاصل از این پیوند مالی با بانک، بدون وثیقه وضامن میها اجازه آن را دهد. وامگروه

 کنند.های مالی هم از قانون بانکداری بدون ربا پیروی میهای رایج است. تراکنشبه منابع خود مردم و اجتناب از یارانه

اغلب   به منابع  پذیری تشکیل میکم درآمد و آسیبافراد  گروه هدف برنامه را  دهند که در شرایط عادی دسترسی 

نماید، و ها فراهم می. در این میان، چگونگی فرایند اجرای برنامه برای زنان، بالاترین فرصت مشارکت را برای آنبانکی ندارند

سرپرست زنان  شرکت  برای  کافی  فضای  برنامه  که  است  درحالی  می  این  تأمین  نیز  را  خودسرپرست  یا  و  کند. خانوار 

دسترسی گروه هدف به وام و تسهیلات بانکی بدون وثیقه و   ترین بخش در میان فرایندهای مربوطه، همان تسهیلشاخص

شده عنوان بهینه تعیین المللی بهآنکه کیفیات مطلوب برای پورتفوی آن در مقایسه با آنچه که در سطح بینباشد، بیضامن می

و درصد رسیده است    93به  دهد نسبت شرکت زنان  داده شود. آمار مربوط به آخرین پورتفوی برنامه نشان میاست، ازدست

رود که طی اجرای فازهای  شود، دور نیست و انتظار مینسبت شرکت زنان سرپرست خانوار نیزازآنچه در آمار ملی مشاهده می

زنان  از  گروه  این  نیاز  با  برنامه  که طراحی  است  داده  نشان  میدانی  مشاهدات  زیرا  برود  نیز  بالاتر  نسبت  این  برنامه،  جاری 

 باشد.میهمخوان 

مهم هدف،  گروه  برای  مالی  منابع  به  پایدار  دسترسی  از  کمجدا  زنان  توانمندسازی  برنامه،  دستاورد  و  ترین  درآمد 

ازآسیب است که  اقتدا    پذیری  با  و  نهادهای محلی  اداره صحیح  و  تشکیل  بزرگ روش  بهطریق  بانک  نزد یک  بهینه،  های 

داشتی به هرگونه یارانه و یا کمک بلاعوض و برخورداری ازمنابع دولتی داشته اند، بدون آنکه چشمشده  کشور، صاحب اعتبار

اینی باشند. خودکفا و خودگردانی  زنان میی  به  قابلیتی  چنان  نهادها،  دیگرقابل گونه  توانمندسازی  برنامه  کمتر  در  که  بخشد 

باشند. این توجه برنامه میمره تأثیرات قابلی این نهادها هستند، خود از زیهای اجتماعی که حاصل برپااست. سرمایه  تصور

 گردند. های اجتماعی جانشین ضامن و وثیقه معمول برای دریافت وام از بانک میسرمایه

آسیا منحصربههای هیأتبه گواهی گزارش در مرکز و غرب  برنامه  این  ایفاد،  توسط  اعزامی  آسیای  های  در  و  فرد 

ها برای»توسعه پایدار در راه  چنین این برنامه برای انتخاب بهترین روشه است. همشدنظیر شناختهشرقی و جنوب شرقی کم

در میلان ایتالیا، کاندیدا گردیده و برنامه نه تنها در میان ابتکارات توسعه با   2015ی«،در نمایشگاه جهانی اکسپو  یامنیت غذا

 196ام در میان    6دها درج شده، بلکه در گروه خود رتبه  بهترین رویکردها پذیرفته شده و در مخزن جهانی ثبت اینگونه رویکر

 برنامه دیگر از سرتاسر جهان را احراز نموده است. 
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 زارهای اصلی برنامه اب -2

 های خودیار و بانکداری پیوندی گروه -1-2

دارند. این  )که اساس و بنیاد برنامه را تشکیل خواهند داد(، ساختار سازمانی قابل توجهی    های خودیار مالیگروه
با  گروه با تجمیع سرمایه    25تا    15ها، هریک  تنها  نفر عضو، در واقع مؤسسات تأمین مالی خرد محلی هستند که نه 

مند هستند باشند، بلکه از کیفیات و مشخصاتی نیز بهرهها خود منبع اعتبارات خرد میاعضاء و به گردش در آوردن آن
آن بانککه  نزد  را  اعتبارها  گروه  ها صاحب  به صورت  ترتیب  بدین  و  افراد  کرده  و  عامل  بانک  یک  بین  واسط  های 

کند،  ها را به صورت منبع اعتبار و نیز واسطه مالی به شرح بالا آماده میکنند. فرایندی که گروهمتقاضی وام عمل می
-ر آن، صورت میسازی است که توسط عامل اجرای برنامه و مجریان محلی همکاهای آموزش و ظرفیتشامل دوره

باشند. یکی  شوند. اعضاء اغلب از اقشار فقیر و بیشتر زنان میطور خودگردان توسط اعضاء اداره میها بهگیرد. این گروه
های خودیار آن است که گرچه توان انجام کار را دارند ولی از نظر مقررات، شرایط کافی  از صفات مشترک اعضای گروه

 های کشور را ندارند. ابع رسمی یعنی بانکبرای دریافت تسهیلات از من

 پس انداز  -2-2

گروه پسسرمایه  خرده  از  متشکل  خودیار  تأخیر  های  جلسات  در  منظم  و  مرتب  طور  به  که  است  اعضاء  اندازهای 
 جویی و بهبود درآمد نیز ناشی از ترویج صرفهاندازهای این خانوارهای کمشود. منشاء پسآوری میناپذیر ماهانه گروه جمع

گروه این  است.  خانوار  بودجه  متعادل  تنظیم  و  مصرف  بر  الگوی  خود  سرمایه  از  بانک،  به  مراجعه  و  معرفی  از  پیش  ها 
اساس اصول ساده و صحیح تأمین مالی خرد و غالباً برای استفاده اعضاء به منظور رفع نیازهای ضروری زندگی استفاده  

)ک می انداز  پس  بابت  دریافتی  وجوه  هرگروه  آنکنند.  توان  و  توافق  اساس  بر  می ه  تعیین  اعضاء ها  همه  برای  و  شود 
های باشند. در واقع برنامههای پرداختی به اعضاء را ثبت کرده و دارای دفاتر مالی قابل حسابرسی مییکسان است( و وام
ان، در پی ایجاد ها علاوه بر کمک به ایجاد یک سیستم تأمین مالی خرد خودگردسازی در این گروهآموزش و ظرفیت

اجتماعی، القاء خودیاری و خوداتکایی و ترویج مسؤولیت پذیری توسط گروه و اعضاء آناست. در نتیجه،  ـ    تغییرات رفتاری 
برخلاف بسیاری از تجارب مشابه در ایران، بدون نیاز به دخالت و کمک نیروهای خارج از گروه )مانند مددکار یا مروج و  

های آن و تبعات ناشی از این تصمیمات، کلاً به عهده خود گروه  گیریوه صورت گرفته و تصمیمنظیر آن( اداره امور گر
 باشد. می

 بیمه خرد  -3-2

عدالتبیمه تحقق  در  خرد  به  های  تأثیر  بیمهاجتماعی  دارد.  خرد،سزایی  کممخصوص    های  و    درآمدبودهافراد 
افراد جامعه به ویژه در    هایداراییو    عمر، کسب وکارهای  است که ریسک  های رسمی و غیررسمیمکانیزمدربردارنده  

مدیریت میهای کمکشور را  بیمهنماید.  درآمد  عمر،انواع  بیمه  از  بیمه  های خرد شامل  پوشش  اموال،  درمانی،بیمه  های 
اصولاً    .بسیار کمتر است  های خرد نسبت به اعتبارات خردبیمهاز    کارافتادگی و بیمه محصولات کشاورزی است. استقبال

 زیر باشند:  های خرد برای ارایه خدمات به مردم فقیر، باید دارای شرایطبیمه

 وند. برای حمایت در برابر خطرها طراحی ش  هاهای آنبراساس نیاز .1

 . باشند به آسانی قابل فهم .2

 باشند.  را داشته  هاآنخرید  افراد فقیر و کم درآمد جامعه قدرت .3
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این  تجربه ابتدایی خود میهای جهانی در  ایران بهزمینه هنوز در مراحل  تنوع شبکهباشد ولی در  های  دلیل گسترش و 
 هایی تسهیل بخشیده و گسترش دهند. پیوند اعضاء خود را با چنین شبکه هستند  های خودیار قادرحمایت اجتماعی، گروه

 اعتبارات خرد  -4-2

تأیید عامل اجرا در خصوص نایل آمدن گروه به حد  برای اعطای تسهیلات، بانک عامل پس از درخواست گروه و  

مورد کفایت در تمرین مسایل مالی، با انجام عملیات اعتبارسنجی و تعیین ظرفیت بازپرداخت گروه، وام تصویب شده را  

که از  کند و این گروه است  باره به گروه پرداخت میبر اساس معیارهای تعداد نفرات گروه و سقف وام هرنفر کلاً و به یک

ها از اعضاء و پرداخت پردازد. وصول بازپرداختتواند کسری از کل اعضاء باشد( وام میاین محل به اعضاء خود )که می

پرونده فقط   20نفره، به جای    20گیرد. بنابراین بانک برای یک گروهِ فرضاً  کلی آن به بانک نیز توسط گروه انجام می

می تشکیل  پرونده  روندیک  تنها  و  می  دهد  دنبال  نیز  را  پرونده  یک  مبادلاتی همان  هزینه  کاهش  ترتیب  بدین  کند. 

های بانک طبق برنامه ارایه شده توسط گروه  اعطای تسهیلات یکی از مشخصات بارز روش بانکداری پیوندی است. وام

فعالیت بنگاهاغلب صرف  یا توسعه  زا و تشکیل و  معمول در   " ظارتن" جای  شود. بههای خرد و کوچک میهای درآمد 

نظام رایج بانکی )که اِعمال آن در مورد اعتبارات خرد در واقع مشکل و تقریباً غیرممکن است(، چهار عامل در برنامه،  

 ها اشاره شده است: رسانند که در ذیل به آندرجه انحراف از هدف را به حداقل می 

 تنوع پورتفوی -1-4-2

ی خرد نیازهای متعددی دارند و غالباً این نیازها در درجه اولویت  ها تجارب جهانی نشان داده است که متقاضیان وام

به سرمایه از وام و  بالاتری نسبت  بنابراین همیشه بخش بزرگی  دارند.  یا توسعه کسب و کار قرار  تولید و  برای  گذاری 

سسات مالی ها و مؤرغم کوشش بانکعلی  -شودهای معمول و مرسوم در کشور پرداخت میتسهیلات که مطابق روش

های خودیار انداز و وام گروههای محلی پسیابد. در این برنامه، صندوقگونه نیازها گُسیل میبه سوی این  -برای نظارت

هیچ بدون  و  سریعاً  آسانی،  به  را )که  تسهیلاتی  متنوع  محصولات  به  نیاز  هستند(  اعضاء  دسترس  در  بوروکراسی  گونه 

 دهند.ای کاهش میانحراف از هدف تسهیلات بانکی را به طور قابل ملاحظهبرآورده ساخته و در نتیجه میل به 

 نظارت همسانان -2-4-2

نظارت همسانان  برنامه،  این  نظارت  در  کارکنان  )اعضاء گروه(، جانشین  اثر  معمولاً کم  و  انتظار  مورد  های مستمر، 

پرداخت وام بانک به گروه، کلیه اعضاء   گردد. همسانان چون خود درگیر تعهد بازپرداخت هستند )زیرا در هنگامبانک می

های  های بانکی به سوی کسب و کار و فعالیتکنند(، سعی دارند که از هدایت وامگروه ضمانت بازپرداخت وام را تعهد می

 درآمدزا و در نتیجه حصول ظرفیت بازپرداخت توسط همسان دیگر خود مطمئن شوند. 

 حفظ تقارن اطلاعات -3-4-2

ها  ماع محور و یا عضو محور از حیث تعداد اعضاء از ابعاد وسیعی برخوردارند و گاه اعضاء آنبرخی مؤسسات مالی اجت

می نفر  صد  چند  بهبه  و  اطلاعات  تقارن  درجه  اعضاء  زیاد  تعدد  داخل  رسد.  در  کافی  اطلاعات  به  دسترسی  کلی  طور 

گرایی و تمرکز اطلاعات آید بلکه نخبهمیدهد، بطوریکه نه تنها امکان نظارت همسانان پدید نمؤسسه مالی را کاهش می

های  شود. در این برنامه تجمیع بیشتر اعضاء از طریق ایجاد کانونو در نتیجه قدرت، در دست تعداد محدودی پدیدار می

 گیرد.های خودیار به منظور حفظ تقارن اطلاعات صورت میگروه
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 یسازتیظرف -4-4-2

از وام استفاده بهینه  از چگونگی  آگاهی  فعالیت  عدم  ناپذیری بیدر جهت  یا ریسک  از  های درآمدزا و  دلیل، هر دو 

گیری از  سازی برنامه، آموزش چگونگی بهرههای ظرفیتروند. برنامهوجود آورنده انحراف از هدف به شمار میعوامل به

الذکر به  فوق   "سازوکار "  گیرد و بدین ترتیب همراه با سهامکانات موجود در منطقه برای توسعه کسب و کار را در بر می

بینی شده ها با اهداف پیشهای تولیدی و جلوگیری از انحراف طرحسوی فعالیتهای بانکی بههدایت هر چه بیشتر وام

 نماید. کمک می

 های راه فرآیندها و نقشه -5-2

عامل اجرا، مجریان محلی و سایر های راهی که در اجرای برنامه راهنما و هدایت گر  در این بخش، فرآیندها، نمودارها و نقشه

 گردد.دست اندرکاران است، ارایه می

آهنگ در درون بانک عامل و نیز در سطح محلی است. دو فرایند همچنان که در نمودار بانکداری پیوندی حاصل دو فرایند هم

گردد. گروه صاحب شرایط میهم پیوسته و تبدیل به یک پیوند مالی بین بانک و یک  زیر نشان داده شده در سطح محلی به

 شوند.مند میای است که هم بانک و هم گروه محلی از آن بهرهنتیجه این پیوند رابطه دو جانبه

بانکداری پیوندی توانستهطرح پا بین دو طرف معادله بههای موفق  ایجاد کنند که به تدریج گروهگونهاند پیوند دیر  با ای  ها 

گ  روابط  بیشتر،  تجربه  و  میستردهرشد  تشکیل  را  پیوند  این  اصلی  حلقه  که  آنچه  نمایند.  برقرار  بانک  با  شرایط تری  دهد 

پذیر شدن گروه مربوطه است. یعنی گروه شرایط و مشخصاتی را باید کسب کند که بانک آمادگی دادن وام به گروه را بانک

و مشخصات در واقع معیارهایی هستند که بانک بدون ضامن و وثیقه )شرط مهم تأمین مالی خرد( داشته باشد. این شرایط  

 زند. طور رسمی بکار برده و میزان ریسک قابل قبول در مقابل اعطای هر وام را محک میبرای اعتبارسنجی گروه، به

 
 فرایند بانکداری پیوندی در بانک و در سطح محلی  1 یمدل مفهوم
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 نقشه راه  1شکل 

 

 

  

 انباشت و غنای سرمایه مالی و سرمایه اجتماعی  2 یمدل مفهوم
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 راهبردهای طراحی و اجرا  -3

فعالیت انجام  نحوه  و  گستردهدامنه  سطح  در  آن  تعمیم  و  طرح  اجرای  برای  لازم  راهبردهای  های  اساس  بر  تر، 

 : بوده است و همچنان این راهبردها ادامه خواهد داشتشرح زیر های( اصلی به)استراتژی

 توسعه و تعمیم -1-3

بود که شرایط لازم برای تمرکز نیروها و کسب  نخستین راهبرد، خروج از مرحله آزمایشی به مرحله توسعه و تعمیم   

 های مبادلاتی تشکیل گروه را تقلیل داد.سازی و هزینهاقتصاد مقیاس را فراهم ساخت و در نتیجه هزینه سرانه ظرفیت

 باشد(:)که به نوبه خود در برگیرنده سه دسته اقدامات می  تعمیق -2-3

بر روی فقرزدایی" تأثیر طرح  از طرف دیگر    "تعمیق  از یک طرف، و  انتخاب مناسب مناطق هدف جدید  از طریق  که 

برای متبلور ساختن اصل  آگاهی گیرد طرح در سطح گروه هدف صورت می  "محوریتقاضا"رسانی و مساعد ساختن محیط 

پذیر بتوانند پیشگام گردند و شرایط طوری نباشد که افراد با  ، فرودستان و افراد آسیب" خود هدفمندی"طوریکه در فرآیند  به

 های صاحب اولویت را تنگ کنند.  درآمد در سطح بالاتر جا برای ورود گروه

انی که دسترسی به منابع رسمی دارند  )مانند یک نفر از هر خانوار، قانع ساختن کس "مند نمودن فرآیند تشکیل گروه نظام"

تجمیعی برای دریافت وام بر اساس ظرفیت گروه و   -این امتیـاز، و پیروی از اصل تدریجی  برای فرصت دادن به محرومان از

 اعضای گروه( 

 . محیطیهای خودیار در جامعه محلی از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و زیستتعمیق تأثیر گروه

 تمرکز محلی  -3-3

،  سازی در سطح شهرستان، بخشهای گذشته، در برگیرنده حداکثر ظرفیته دروس آموخته اجرای طرح در سالتوجه ببا  

 که نیاز به رفت و آمد توسط گروه مرکزی عامل اجرا در استان را به حداقل برساند.آن باشد. ضمنهدف می محلاتو  روستاها

 1یارگیری  -4-3

نهادهای   اولویت برای گروهذیمستلزم جلب همکاری سایر  ایجاد  اینربط و  نزد  از یک طرف  های خودیار  گونه نهادها 

های غیردولتی )مجریان محلی( را دربردارد. در این راستا چون بوده و از طرف دیگر یافتن و آموزش و تجهیز سایر سازمان

خودیار، گروه  مزایای  از  هزینآسان  یکی  با  گروه  افراد  به  خدمات  ارایه  بودن  میتر  کمتر  میه  انتظار  بنابراین  که  باشد،  رود 

ای برای افراد هدف، از این و آموزش فنی و حرفه   ، شهرداریخانه بهداشت، دهیاریبیمه،  نهادهایی مانند ترویج، بهزیستی،  

اجرایی )مزیت ویژه گروه برای عملیات  استقبال نمایند.  با هزینه کمتر  برای گسترش دامنه خدمات خود  ویژه  بههای خودیار 

های  های غیردولتی و بخش خصوصی که دارای مزیتسازی( در این طرح، کوشش شده از پتانسیل سازمانآموزش و ظرفیت

 باشند استفاده گردد. های دولتی مینسبی آشکاری نسبت به سازمان

 

1- Partnership building 
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 تقویت مدیریت دانش  -5-3

گیرد. استفاده مؤثر از فناوری  صورت می  از طریق تبادل اطلاعات و تجارب در سطح هر استان هدف و نیز در سطح ملی،

تکنیک و  نرماطلاعات  چندین  کنون  تا  است.  بوده  اندرکاران  دست  نظر  مورد  حوزه  این  در  دانش  اشتراک  و های  افزار 

 ها در حال گسترش هستند.سازی شده است و مرتب این سیستمهای تحت وب، طراحی و پیادهسیستم

 و کار کسب تقویت و گسترش ارایه خدمات  -6-3

 بازگشت تضمین است، همانا مالی ساختار بقای  ضامن و سرمایه گردش عامل آنچه مالی، فرآیند یک در که  است بدیهی

 را  کشورها مالی هایگذاریتمامی سیاست که بانکداری امروز است. دغدغه مطالبات وصول بانکداری، اصطلاح در یا و سرمایه

 و اساسی ایچاره که مادام و است  مالی به سیستم انتظار مورد سود و بازگشت سرمایه دغدغه است، داده قرار الشعاعتحت

 و گیریهرگونه تصمیم و دوچندان ایهزینه نیازمند جلو حرکت روبه هرگونه نشود، اندیشیده معضل رفع این جهت بنیادین

 .خواهد بود خطر به مختوم و ثبات فاقد ریسک،  پذیرش

 و موفقیت عدم به دلیل عمدتاً که است افرادی به مربوط بانک معوق و سررسیده مطالبات آمار درصد ترینبیش امروزه

 از آگاهی عدم منطقی بازتاب موارد  بسیاری موفقیت در عدم برند. این می سر به مالی بحران در هاطرح مناسب بازدهی عدم

 .کافی است مهارت  و دانایی فقدان و روز تکنولوژی و علم

 اشتغال توسعه خدمات"به   آن  از اند کهدانسته معضل این حل جهت را مناسب   2BDS راهکار اجرای کشورها از بسیاری

 هایاجرای طرح به اقدام آنکه از متقاضیان پیش آن  طی که است  و فرآیندی   شودمی یاد"کار و کسب خدمات توسعه" یا و"

 حفظ مالی بازارهای در را خود منافعو   حقوق تا بتوانند گردندمی مجهز کاربردی هایمهارت ایپاره به کنند خود پیشنهادی

 قرار علمی و ای مشاوره مالی، هایحمایت مورد خطا و مسیر آزمون پیمودن جای  به نیز هاطرح اجرای کشاکش در و نموده

با ابزارهایی،   داشتن دست  در گیرند.   پیشرفت  رشد، سوددهی،  بقا، برای  بیشتری شانس خرد هایگذاریسرمایهچنین 

 .خواهد داشت فقر خط کاری بالای نیروی وبرخورداری از 

 بوده است.   بخش رضایت آن نتایج و قرارگرفته آزمایش مورد کشورها از بسیاری در سیستم این از استفاده

 گیرد:برمی های زیر را درمعمول حوزهخدمات کسب و کار در بخش غیرمالی به طور 

 بازاریابی  ▪
 تجهیز منابع  ▪
  تولیدات و  فناوری توسعه ▪
 تخصصی هایکمک و آموزش ▪
 های کسب و کارتأمین زیرساخت ▪
 حقوقی  خدمات و بیمه خدمات ▪

لزوم تلفیق تأمین مالی خرد با خدمات توسعه کسب و کار و کارآفرینی، دو مکتب فکری در میان کارشناسان    در مورد 

این باور بنا شده است    . رویکرد نخستین بر4با اقدامات مکمل  رویکردو    3کمترین   بهبسـندِگی    رویکردالمللی وجود دارد :  بین

 
2- Business Development Services (BDS) 

3 -Minimalist Approach 

4 -Complementary Action Approach 
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کمک نماید.   قیرتواند به رها ساختن نیروی تولیدی و سازنده قشر فکه تنها دسترسی به تأمین مالی خرد به اندازه کافی می

می که  دارد  وجود  بسیاری  اگر هدف شواهد  که  است  داده  نشان  تجربه  دیگر  از طرف  ولی  باشد  رویکرد  این  پشتیبان  تواند 

اشتغال و جریان دادن این منابع به سوی تولید و یا افزایش تولید و نهایتاً خروج گروه هدف از چنبره فقر باشد، اقدامات مکمل 

ارتقا و  آموزش  میبرای  برجسته  نقشی  اقتصاد،  اصلی  جریان  درون  به  هدف  گروه  سوق  و  مهارت  تسهیل ی  بنابراین  یابد. 

گروه مهارتدسترسی  ارتقای  فناوری،  آموزش  با  باید  ترجیحاً  خرد  مالی  تأمین  به  محروم  و  درآمد  کم  حرفههای  ای،  های 

کارآفرینی به  میل  ت  5پرورش  خدمات  سایر  و  بازار  به  دسترسی  تسهیل  که و  است  بدیهی  گردد.  تکمیل  کار  و  کسب  وسعه 

بر دارد که نمیرویکرد دوم هزینه بیشتری در  را منتسب به هزینهتوان آنهای مبادلاتی  تأمین مالی خرد ها  های معاملاتی 

سازمان همراهی  و  همکاری  که  دارد  جای  الزامی  چنین  با  رابطه  در  شوند.  تغذیه  دیگری  بستر  از  باید  پس  و دانست.   ها 

ها در توسعه خدمات کسب و کار در  های اجرایی ذیربط در مباحث توسعه کسب و کار جلب گردد و از منابع این سازماندستگاه

ای، سازمان میراث طرح تأمین مالی خرد بهره جست. تاکنون حمایت چندین سازمان )منجمله سازمان آموزش فنی و حرفه 

و ...( به صورت محدود و در   صندوق بیمه روستاییان و عشایرد کشاورزی،  دستی و گردشگری، سازمان جهافرهنگی، صنایع

های  ها در کل استانهای خودیار هستند ولی گروههای هدف طرح، جلب شده و مشغول ارایه خدمات به گروهبرخی از استان

 باشند.تری میهدف، نیازمند دریافت این خدمات در سطح گسترده

و توزیع اعتبارات خرد    اندازهاپس، تجمیع  هاآن، بانک پذیری  هاگروه، تنها به تشکیل  سازی ظرفیتدر فرآیند آموزش و  

( اکتفا نشده است. بلکه این فرایند تمهیدات لازم  عاملخودیار و چه از طریق وام بانک    گروهمشترک    صندوق)چه از طریق  

فن ارتقای  و  اشتغال  توسعه  بر میابرای خدمات  در  نیز  را  داخل  گیردوری  در  نیازسنجی  نقش  راستا  این  در  تحلیل  ها گروه.   ،

نظیر   نیاز  مورد  خدمات  منابع  سوی  به  آن  افراد  یا  و  گروه  راهنمائی  و  ترویجایحرفهوفنی  هایآموزشنیازها  کارورزی،   ،-

کنندگان طرح، رکتاز این رو در ماتریس مشا .  خواهد داشتبازار را به عهده    هایفرصتو شناسایی    هانهادهکشاورزی، تهیه  

دستی و گردشگری در نظر گرفته ای، جهاد کشاورزی و میراث فرهنگی، صنایعآموزش فنی و حرفه   هایی نظیر سازمانسازمان

، مؤسسه تاک و مجریان محلی، جهت جلب مشارکت این موسسه خیریه حامی برنامهها،  شده و در طول اجرای طرح در استان

هایی که مایل به ارایه خدمات در  کنندگان خدمات کسب و کار تلاش می نمایند. در این راستا سازمانها و سایر ارایهسازمان

و محلات و گروه  هدف  روستاها  آنهستند شناسایی  به  خودیار  معرفی میهای  این سازمانها  برای  اشوند.  بهینه ها  امر  ین 

 جا خدمات ارایه دهند. توانند به کل اعضای آن، یکاست، زیراکه از طریق یک گروه می

سرانه   به  توجه  با  که  کرد  یادآوری  باید  اینجا  ایجاد  هاوامدر  برای  اغلب  دریافتی  اعتبارات  کوچک،    های اشتغال،  بسیار 

و بهبود   درآمدزا  های فعالیتاثرات طرح را در این راستا باید  خانگی صرف شده است. به این دلیل    هایشغلخرد و    هایبنگاه

تمعیشت    به  که  وقخواند  بودجه  رفاه    ویت  یا  ارتقاء سطح  و  کرده  کمک  شدید  فقر  چنبره  از  آن  رهائی  و  سقوط   از خانوار 

 خانوارهای کم درآمد به زیر خط فقر جلوگیری نموده است.  

مالی خرد، بتواند ابتدا به ساکن مولد اشتغال کامل و پایدار گردد. بلکه    تأمین  لازم به تاکید است که نباید انتظار داشت

تکنولوژی   رایج  اصل  فرایند    تأمینطبق  از طریق  تنها  اعتبارات خرد    6" تجمیعی  ـ  یتدریج"مالی خرد،  که مشتریان  است 

)با رویکرد بانکداری    مالی خرد   تأمین  برنامه برسند. این اصل در مورد    تربزرگ  گذاریسرمایهبرای  لازم  توانند به توانمندی  می

 . صادق است  نیزپیوندی( 

 
5- Propensity to Entrepreneurship 

6- Gradual & cumulative  
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 های خودیار کانون گروه  -4

  شرایط   ایجاد  مستلزم  پایداری  این  و  بمانند  پایدار  باید  و  رفته  بین  از  نباید  خودجوش  نهادهایی  عنوان  به  خودیار  هایگروه

 بیرونی   و   درونی  فشارهای  و  اتفاقات  معرض  در  کوچک   اجزایی  عنوان  به  خودیار  هایگروه  کلی  بطور .  بود  خواهد  خصوصیبه

-می   که  است  هاییپاسخ  از  یکی  هاکانون.  باشدمی  بزرگتر  نهادهای  در  سازیشبکه  هاآن  داشتن  نگه  هایراه  از  یکی  و  هستند

 .نماید نقش  ایفای  خودیار هایگروه پایداری راهکار عنوان به تواند

  سطح   به  هاآن  اعضای  و  خودیار  هایگروه  است  شدهگرفته  نظر  در  محور  کانون  خودیار  های گروه  برای  که   ای برنامه  در

 افزایش  به  رو  ایملاحظهقابل  طوربه  هم  خودیار  های گروه  پایداری  شانس  کهدرحالی  یافت  خواهند  ارتقا  توانمندی  از  بالاتری

 ارتباط  هیچ  آنکه  بدون  گسیخته  صورت به  آن  از  مهمی  بخش  حاضر  حال  در  که  برنامه   پورتفوی  آنکه  همه  از  ترمهم.  بود  خواهد

 باشد، می  خودیار  هایگروه  وام  و   انداز پس  هایصندوق  انفرادی   عملکرد  از  مرکب  باشند  داشته  یکدیگر  با  مالی  و  ساختاری

 هم   و  مالی  نظرازنقطه  هم  که  یافت  خواهند  انسجام  طوریبه  خرد  مالی  تأمین  مجموعه  یک  در  باهم   مرتبط  و  پیوسته  صورتبه

 .باشند داشته افزاییهم غیرمالی  تأثیرات نظر از

 غیر  حتی  و   ملاحظه  قابل  پایداری  هاگروه  بقیه  کشور،  در  برنامه  پایلوت  و   ابتدایی  فازهای  از  خودیار  گروه  چند  جز  به

  اجرایی   بازه  خاتمه  از  پس  هاگروه  این  درصد  90  از  بیش  که  دهدمی  نشان  میدانی  مشاهدات    . اندداده  نشان  خود  از  ایمنتظره

  کار   به  هاآن  از  بسیاری   که  معنی  بدین.  دهندمی  ادامه  خود  فعالیت  به  هنوز  –  باشد می  سال  سه  که  -  برنامه  توسعه  از  فاز  هر

  های وام  به  حتی  ای ملاحظه  قابل  تعداد.  اندداده  ادامه  بانک  با  مالی  پیوندهای  دوران  خاتمه  از  پس  حتی  محلی  مالی  گریواسطه

  که   بانکی،  وام   بار  سه   به  مزبور  زمانی  بازه  ظرف  در  اندنتوانسته  اکثریت   ولی.  اندکرده  پیدا  دسترسی  بالاتر  و  پنجم  دور  بانکی

  ها آن  ترینمهم  ولی  دارد  وجود  کاستی  این  برای  متعددی  دلایل.  یابند  دست  است،   شده  تعیین  برنامه  الایده  عملکرد   بعنوان

  هایمحدودیت  تنها  نه  است  بدیهی.  است  بوده  ها  گروه  این  به  بیشتر   رسانیخدمت  برای  تاک  در  درونی  ظرفیت  وجود  عدم

 به   خدمات  این  ادامه   بلکه  دارد،می  باز  خودیار   های گروه  به  مداوم  و  ممتد  رسانیخدمت  سیستم  یک  داشتن  از   را   تاک   مالی

  های گروه  هایکانون.  است  خودیاری  نهضت  وجودی  فلسفه  با  مغایر  که  باشدمی  تاک  وجود  به  هاگروه  وابستگی  ادامه  معنای

  هستند   نهادهایی  هاکانون»  ترروشن  تعبیری  و  بهتر  تعریفی  به.  باشندمی  گونه  این  از  هاییمحدودیت  به  موثر  پاسخی  خودیار

  «.خودیار اصل  از شد دور بدون ها،آن پایداری و  خودیار، هایگروه به رسانیخدمت ادامه برای

 :خواهند شد تشکیل زیر عناصر براساس دجدی  هایکانون گذشته،  تجربیات و آموخته هایدرس به توجه با

  اجتماعی هایبیمه نیز و اعتبارات حوزه در  مناسب انگیزشی هایچارچوب •

 مناسب  مدیریت  و تدبیر  نظام  دارای کانون دهیسازمان  چگونگی خصوص در شده کسب  هایتجربه •

  در  شده  تشکیل  هایکانون  موفقیت  میزان   که   کشور  در  برنامه  توسعه  به   توجه  با   خودیار   هایگروه  تعداد  افزایش •

 . داد خواهد افزایش را پیوندی بانکداری بستر
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 تهران اقدامات انجام شده در استان -5

  مدیر پروژهتعیین  -1-5

 مریم اردلانخانم  بدین منظور  .  است  تاک  مؤسسه  توسط  مدیر پروژه  نییتع  برنامه،  نمودن  ییاجرا   یراستا  در  قدم  نیاول

  با   ستادی  کارشناسانبصورت مستمر و منظم با    مدیر پروژهلازم به ذکر است جهت تسهیل روند اجرای برنامه،  .  دیگرد  انتخاب

کارشناسان ستادی بصورت    ،بروز هرگونه چالش در روند پیشبرد برنامه  صورت  در تعامل خواهد بود و در  تاک  مؤسسه  سابقه

 خواهند بود. ایشانمستمر در کنار  

 در مؤسسه   برنامهدهی تیم اجرایی و عملیاتی  سازمان  -2-5

سازی، هدایت، مدیریت و نظارت بر مجریان محلی را برای عامل اجرا وظيفه آموزش، ظرفيت  برنامهدر این  

همبرنامه  اجرای   و  دارد  عهده  بر  پيوندی(  بانکداری  رویکرد  )با  خرد  مالی  برنامه تأمين  را ریزیچنين  لازم  های 

می آموزشصورت  که  کادهد  پيشرفت  شود.  ارایه  نيز  محلی  سطح  افراد  به  لازم  توسط  های  محلی  سطح  در  ر 

نماید شود و در مواقع لازم عامل اجرا نيز با افراد سطح محلی ارتباط برقرار مینظارت میو  هدایت  مجریان محلی،  

چنين با این کار، توانایی مدیریت و هدایت مجریان محلی نيز  تا از پيشرفت مناسب کار اطمينان حاصل شود و هم

   همزمان با پيشرفت پروژه، توانمندتر شوند. شود تاها ارایه میبه آنکارهای اصلاحی سنجيده شده و راه

می اجرا  عامل  عهده  بر  نيز  استان  در سطح  عامل  بانک  افراد  بانک  آموزش  کارکنان شعب  آموزش  و  باشد 

 ها با همکاری بانک عامل در سطح استان و عامل اجرا، انجام خواهد شد.  عامل در سطح شهرستان

را در پيشبرد طرح در  نظارت لازم را اعمال نموده و عامل اجرا  برنامه  نيز بر اجرای    برنامه  ناظر   و  کارفرما

 نماید.  ، یاری و حمایت میهاو شهرستان سطح استان
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 و هماهنگی اجرای برنامه در سطح استان  برگزاری جلسات توجیهی -3-5

 

 توجیهی و هماهنگی اجرای برنامه   اتبرگزاری جلس -1-3-5

و  مکرر،  توجیهی  اتجلس همکاری  مدل  جهت  هماهنگی   تشریح  با  ها  برنامه  و  اجرای  مشاوران  مدیرعامل،  حضور 

نورالزهرا، مدیرعامل، بار    موسسه تاک  همکاران   مدیر پروژه و  همکاران موسسه   نورالزهرا و موسسه تاک  در موسسهچندین 

ضمن ارائه مبانی و مفاهیم برنامه تامین مالی خرد با رویکرد بانکداری پیوندی، فرآیند اجرای برنامه   اتبرگزار شد. در این جلس

 های لازم در خصوص توسعه برنامه در استان تهران به عمل آمد.اندیشیهای خودیار، همهای گروهیو ویژگ

 
 جلسه توجیهی و همانگی اجرای برنامه در موسسه تاک 2شکل 

 

 
 جلسه تشریح مدل اجرایی در موسسه نورالزهرا  3شکل 
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 مجریان محلی بالقوه  و آشنایی با برنامه برای آموزشی ـ برگزاری جلسه توجیهی -4-5

خرد  جلسهمحلی،    مجریان  انتخاب  و   ارزیابی  جهت مالی  تامین  برنامه  کارشناسان    با حضور  توجیهی  و  عامل  مدیر 

بالقوه و    موسسه تاک  100در نظر گرفته شده به تعداد    هیبا توجه به سهم  برنامه شدن    ییدر خصوص اجرا  ،مجریان محلی 

برگزار گردید. در این جلسه آموزش مفاهیم اولیه تامین مالی خرد و   و انتخاب اولیه مجریان محلی  محله یافت آبادگروه در  

 . مجریان محلی به مؤسسه تاک اعلام گردید زم در مورد نحوه انجام برنامه و نحوه اعلام آمادگیهمچنین توضیحات لا

 

 

 جلسه توجیهی ـ آموزشی و آشنایی با برنامه برای مجریان محلی بالقوه 4شکل 
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 ی محل انی مجر انتخاب و یاب ی ارز یهاشاخص  -5-5

.  است  شدهگرفته  نظر  در  باشدیم  شاخص  13  رندهیبرگ  در  که  شاخص  دسته  دو  یمحل  انی مجر  انتخاب  و   یابی ارز  جهت

  هاآن  بودن  دسترس  در  که  ،یمحل  یمجر   یبانیپشت   زاتیتجه  و  امکانات  و  ساختار  یابی ارز  به  اریمع  5  در  هاشاخص  اول  دسته

 لگرانیتسه  یهاتیقابل   و  هایتوانمند  یابیارز   به  اری مع  8  در  هاشاخص  دوم  دسته.  پردازدیم  است،  یضرور   طرح  انجام  یبرا 

 تعلق  شخص   هر  به   ییازهای امت  مؤسسه،  اب یارز   توسط   شدهمشاهده  تیوضع  اساس  بر.  است  داده   قرار   نظر   مد  را  یشنهادیپ

 . است شدهداده نشان یمحل انی مجر یابی ارز ستیل چک زیر شکل در. باشدیم 100 کسب  قابل ازیامت حداکثر که ردیگیم

 

 چک لیست ارزیابی مجریان محلی 5شکل 
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  طیشرا  واجد یمحل مجریان  یاب یارز و ییشناسا -6-5

  ییآنجا  تا   مرحله   ن یا  تی اهم.  باشدیم  پروژه  یاجرا   ریمس  در  مراحل  نیتر مهم  و   نیاول  از  مناسب  یمحل  مجریان   ابانتخ 

 اول   مرحله  در.  داشت  خواهد  وجود  اجرا  هیاول  مراحل  همان  در  پروژه  شکست  خطر  نادرست  انتخاب  کی  صورت  در  که  است

 نصاب  حد  آوردن  بدست  صورت  در  تا  است  نمودهواجدین شرایط  مجریان محلی    یابیارز  و  یی شناسا   به  اقدام  تاک  مؤسسه

 کمک بگیرد. طرح یاتی عمل یاجرا، از همکاری آنها برای لازم

  گردد.می ها ارائهارزیابی نتایجدر ادامه، 

 

 محلی  مجریفرم ارزیابی   6شکل 
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 محلی  مجریفرم ارزیابی   7شکل 

 

 :انتخاب شدندبه شرح جدول ذیل   مجریان محلیهای انجام شده، پس از ارزیابی

 مجریان محلی منتخب اسامی  1جدول 

 نام مجری محلی  شهرستان  استان  ردیف 

 طاهره ثانوی  تهران تهران 1
 فاطمه میر شرف الدین  تهران تهران 2
 منیژه آقایی  تهران تهران 3

 نادری  آزاده  تهران تهران 4
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 برگزاری کارگاه آموزشی برای مجریان محلی  -7-5

آموزشی  توجیهی  کارگاه  با حضور  محلی    برای مجریان  و  تهران  و  شهرستان  و   کارشناسانمدیرعامل  تاک  موسسه 

 برگزار گردید.  1401مهر ماه  10مورخ  مجریان محلی منتخب

کارگاه،   این  برنامه،  به  در  مفاهیم  و  اهداف  همچنیناصول،  و  برنامه  اجرای  راه  نقشه  تکمیل    آموزش  تشریح  نحوه 

 پرداخته شد.ای خودیار ههای گروه پروندهو دفاتر و  صورتجلسات

 

 

 برگزاری کارگاه آموزشی برای مجریان و تسهیلگران محلی  8شکل 

 

برگزار گردید برای مجریان محلی  آموزشی تکمیلی توسط کارشناسان موسسه تاک  این  و    همچنین کارگاه  ادامه  در 

های خودیار تشکیل شده در شهرستان دماوند )تجارب قبلی موسسه ها، آموزش به صورت میدانی حین بازدید از گروهکارگاه

 .شدتاک( نیز انجام  
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 و معرفی برنامه تامین مالی خرد با رویکرد بانکداری پیوندی  ورود به محلات هدف -8-5

همکاران    با حضور  نفر از ساکنان محله  60معرفی برنامه برای حدود  یافت آباد و برگزاری جلسه اول    حلهورود به م

ا  برگزار گردید.  1401مرداد ماه    12موسسه تاک مورخ    نمایندهموسسه نورالزهرا و   ، تاکموسسه    هیاول  یمعرف  ،هجلس  نیدر 

پیوندی   خرد  یمال  نیتام  برنامه  معرفی بانکداری  ، اصول برنامه ف، طول مدت  ، جامعه هدبرنامه   یاهداف کلبیان    ،با رویکرد 

و مقرر گردید افرادی   موسسه تاک انجام شد  نمایندههای خودیار توسط  و نحوه تشکیل و فعالیت گروه  برنامه  یو اساس  هیاول

که تمایل به تشکیل گروه و شرکت در برنامه را دارند در جلسه بعدی حضور به هم رسانند. بخش پایانی جلسه نیز به پرسش 

 های آنان اختصاص یافت. ها و فعالیتحاضر و گفتگو در خصوص مهارت  و پاسخ افراد

گروه  تشکیل  و  برنامه  با  محله  ساکنان  بیشتر  آشنایی  جهت  دوم  موسسه  جلسه  همکاران  حضور  با  خودیار  های 

 برگزار شد.    1401شهریور ماه  1موسسه مورخ  نمایندهنورالزهرا، همکاران موسسه تاک و 

 
 جلسه اولـ ورود به محله یافت آباد  9شکل 

 
 ورود به محله یافت آباد ـ جلسه دوم 10شکل 
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 نیمرخ محله  -9-5

این    شده است.    در جنوب غربی شهر تهران واقع  دارد و  قرار  تهران  18منطقه  محله یافت آباد در ناحیه سه شهرداری  

پائین اراضی، جاذب مهاجران کم درآمد و نسبتاً  قیمت    به دلیل موقعیت استقرار مناسبش به عنوان مدخل شهر تهران و  منطقه

-ه میای ندارد. لذا همگونی فرهنگی و اجتماعی محدودی درآن دیدو از این جهت بافت یکپارچه  کارگران کارخانجات بوده

دسترسی کم عرض    پرتراکم، ریزدانه و با معابر  مسکونی ایجاد شده بسیار   ، بافتشود. از نظر ریخت شناسی و بافت کالبدی

بخشی از    محل استقرارای،  حاشیه  همنطقیک  به عنوان    های کلان شهریاز زمان توسعه طرح  18  منطقه  شکل گرفته است.

استیل، بازار آهن و ...   پاستوریزه، بازار  ای همچون شیر صنایعی با عملکرد فرامنطقههای تهران، گمرک غرب تهران و  دامداری

ایجاد تبریز از شمال آن و انفصال از بافت تهران    -به دلیل عبور خط آهن تهران  ای  بخشی از این موقعیت حاشیه  .باشدمی

ین محله آسانتر شده است. جمعیت محله یافت آباد دسترسی به ا  ،هرچند در حال حاضر با استقرار بزرگراه آزادگان  است.  شده

با در نظر گرفتن تراکم   نفر مرد هستند.  39642نفر زن و    37738از این تعداد    ( 1395نفر است. )برمبنای سرشماری    77380

هم   4همچنین در این محدوده دانشکده فنی انقلاب اسلامی شماره    .قرار دارد  آنمدارس متعددی در    ،بالای جمعیتی محله 

باشد که کلیه امورات مذهبی مانند معصوم و مسجد المهدی می   14دارای سه مسجد الغدیر، مسجد    محلهواقع شده است. این  

عزاداری مراسم  اعیاد،  می  و  برگزاری  برگزار  آنها  در  یومیه  نمازهای  و  برپایی  بر  محلشود  با مناسبی  گرفتن  ارتباط  ای 

بوستان شهدای  و    توان به بوستان قائم، بوستان مینااز مهمترین اماکن و فضاهای تفریحی در این محله می  شهروندان است.

 یافت آباد اشاره نمود.  

سالن ورزشی و ورزشگاه است که از نکات قابل توجه و مثبت محله یافت آباد است. اقشار    20نکته دیگر وجود بیش از  

این  در  بالاتری  و ضعیف سهم  پایین  به  رو  متوسط  که طبقه  و ضعیف هستند  متوسط  درآمد،  پر  اقشار  از  ترکیبی  اجتماعی 

دار و ملاکان قدیمی محله هستند افراد بومی قدیمی و کسبه ریشه  ،چینش اجتماعی دارند. عمده طبقات بالا و اقشار پر درآمد

دار نقش پر رنگی در مدیریت خانه و مخارج زندگی دارند. بسیاری از  گیرند. زنان خانهکه در شمار خیرین منطقه نیز قرار می

در خانواده  سرمایه  تامین  و  مالی  امور  ولی  دارند  خانگی  مشاغل  نشانه  آنها  و  است  مردان  با  همسر  حضور  از صورت  هایی 

برنامه  ایت همسران خود را برای مشارکت در  باید رض   زنانشود. به عنوان مثال  ها دیده میدر خانوادهان  مردمدیریت صرف  

های مردان خانواده بود که از پرسش  جلب کنند. مواردی مانند درصد سود بانکی، چگونگی هزینه کرد وام و ...  تامین مالی خرد

می  زنانزبان   می .  شدپرسیده  نشان  برگزار شده  جلسات  و  میدانی  و  دهد  بازدیدهای  زنان    آنها   تحصیلاتسطح  هرچه سن 

این گروه و    شودتمایل به ریسک مالی و سرمایه گذاری خرد و فعالیت آگاهانه اقتصادی افزوده می   میزان  یابد برافزایش می

بیشتر ی خرد  در برنامه تامین مالدر مسیر مشارکت  این گروه  سازی همسران و توان متقاعد سازی بیشتری دارند.  قدرت همراه

 توجیه کنند. دیگران را توانندمی  تر نیزبه پذیر بوده وتوجیه

های  رسد جذب سرمایه اجتماعی و تشکیل گروهمحله یافت آباد دارای دو نوع بافت سنتی و مدرن است. به نظر می

درشبکه حضور  از  برخورداری  قالب  در  سنتی  بافت  در  پایدار  چندان خودیار  و  بوده  آشنایان  و  دوستان  اقوام،  روابط  از  هایی 

ها ندارند. )یعنی تمایلی به مشارکت در طرح با حضور افراد نا آشنا ندارند(. بافت همسایگی قابل اعتماد نیز اعتمادی به غریبه

شوند زیرا آنها را تر و غالبا مستاجر مورد اعتماد تلقی نمیمحلی است و سایر افراد اغلب جوان  قدیمی شامل افراد سرشناس و  

گیرند شبکه روابط اجتماعی  تر در آن قرار میغییر محل بدهند. در بافت مدرن که اغلب افراد جوانشناسند و ممکن است تنمی

یابد، زنان استقلال و توانایی ریسک بیشتری دارند. این بخش از جامعه هدف های دوستانه و خویشاوندی گسترش میدر گروه
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جاد یک کسب و کار خرد و خانگی وجود دارد. به نظر این گروه معتقد است تنها با نرخ بهره پایین تسهیلات بانکی، امکان ای 

 های بالای زندگی در شهر تهران موجب لزوم افزایش مبالغ تسهیلات است. هزینه

های  با فرهنگ  که  و با وجود سیل عظیمی از مهاجران و افرادی حاشیه کلان شهر تهران قرار دارد  یافت آباد در  محله

دهد های زندگی متفاوت هستند. این تنوع و این ناهمگونی نشان میپارچه نیست و امتزاجی از سبکاند یکمختلف بدانجا آمده

ایجاد پذیرتر باشد. مورد دیگر این است که به  های هدف انعطافخرد باید به تناسب گروه  تامین مالیدر وهله نخست الگوهای  

شکل گیری اعتماد اجتماعی، به   ،تر اجتماعی و اقتصادی افراد و به زبان سادهسرمایه اجتماعی و به کار گرفتن آن در تعاملات  

مناطق    افراد در  7روستایی، آنومی   های شهری باتفاوت محیط  رخ نخواهد داد و  صورت یک دفعه و با ورود یکباره به محله

-ها را کاهش میجتماعی به ویژه غریبهشهری و گمنامی آنها، اجاره نشینی افراد و نداشتن محل سکونت دائم، شعاع اعتماد ا

. در  رسیدو از کنار قرار گرفتن اجزا به کل    کردها شروع و از جز به کل حرکت  دهد. لذا بایستی در این مورد از خرده سیستم

 بدهد.   قرار یتواند اطلاعات لازم را در اختیار تسهیلگران محلاماکن و فضاهای زیر باز شناسی شد که می  ،ترسیم نیمرخ محله

 

 های خودیار شناسایی و ارتباط با ساکنان محله جهت تشکیل گروه برای دارای پتانسیل و فضاهای اماکن 11شکل 

 

 

 

 

 
7 Anomie 

سرای محلات و 
خانه های سلامت

مراکز بهزیستی و 
کمیته امداد

مدارس و مراکز 
آموزشی

اماکن تفریحی

حسینه ها و 
کانون های مذهبی
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 های خودیار گروه و آموزش تشکیل -10-5

  ده در جلسات بعدی تشکیل شپس از ورود به محله یافت آباد و برگزاری جلسات معرفی برنامه برای ساکنان محله،  

-تشکیل گروهاقدام به  با توجه به مفاهیم بنیادی برنامه و اصول مربوطه همکاران موسسه تاک و مجریان محلی آموزش دیده 

آنها در زمینه تشکیل پرونده و تکمیل دفاتر و سپس آموزش تدریجی اعضای گروه  های خودیار ها و به ویژه هیأت اجرایی 

  گردد.ها نمودند. در ادامه شرح اقدامات انجام شده در این خصوص ارائه میشناسایی و مالی گروه

 

 

 ها ها و دفاتر گروهپروندههای خودیار و آموزش تکمیل تشکیل گروه 12شکل 

 

 

 



تهران اسـتان              )با رویکرد بانکداری پیوندی(  ی خرد ـزارش پیشرفت برنامه تأمین مالـگ          

 

 المللی توسعه خدمات مالی خرد )تاک(مؤسسه بین

                                                                                                         TÃK-International 

 

24 

اقدامات مربوط به عضوگیری، آغاز برگزاری جلسات گروهی،  تاکنون سه گروه خودیار در محله تشکیل شده است و  

اعضا،تصمیم وظایف  تقسیم  گروه،  نام  انتخاب  موارد  در  جمله  از  گروهی  گروه،  گیری  قوانین  انداز    تعیین  پس  میزان  تعیین 

 ها صورت گرفته است. آوری پس اندازها و آموزش تشکیل پروندهماهانه هر عضو برای صندوق داخلی، جمع

 گردد. تا تاریخ تهیه گزارش به ترتیب زیر ارائه می های خودیارگروههای فعالیتوضعیت و شرح مختصری از 

 اوج خودیار  گروه  -1

 گروه به نام اوج انتخاب شده است.با تصویب اعضای گروه نام  •

 باشد. می نفر   15تعداد اعضای گروه  •

اعضای گروه،   • داخلی گروه ماهیانه مبلغ  با تصمیم  انداز صندوق  مقرر  برای هر عضو  ریال    1,000,000میزان پس 

 . شده است

های لازم  هماهنگی  اعلام نموده که جهت افتتاح حسابدرصد مبالغ پس انداز جمع آوری شده و گروهیار    50میزان   •

 انجام خواهد داد. با تسهیلگر  را

 هر ماه برگزار شود.  25الی  20مقرر شد جلسات گروهی و جمع آوری پس انداز بین روزهای   •

 

 سورانی خودیار   گروه -2

است   • مقرر شده  و  پیشنهاد شده  اعضا  از  برخی  توسط  گروه  اولین جلسه، طبق  نام  تایید همه در  مورد  صورتجلسه 

 گیرد.  اعضای گروه قرار

 باشد. نفر می   16تعداد اعضای گروه  •

 ریال برای هر عضو مقرر شده است.   1,000,000میزان پس انداز صندوق داخلی گروه ماهیانه مبلغ  •

های لازم  جهت افتتاح حساب هماهنگیو گروهیار اعلام نموده که  درصد مبالغ پس انداز جمع آوری شده    60میزان   •

 را با تسهیلگر انجام خواهد داد. 

 هر ماه برگزار شود.  25الی  20مقرر شد جلسات گروهی و جمع آوری پس انداز بین روزهای   •

 

 تلاش خودیار  گروه  -3

 باشد. می  نفر  15تعداد اعضای گروه  •

 ریال برای هر عضو مقرر شده است.   1,000,000میزان پس انداز صندوق داخلی گروه ماهیانه مبلغ  •

 مبالغ پس انداز در حال انجام است.جمع آوری  •

های لازم را  یاعضای گروه تکمیل و جهت افتتاح حساب هماهنگه در اسرع وقت  تسهیلگر به گروهیار اعلام نمود •

 . انجام دهند

 هر ماه برگزار شود.  25الی  20مقرر شد جلسات گروهی و جمع آوری پس انداز بین روزهای   •



تهران اسـتان              )با رویکرد بانکداری پیوندی(  ی خرد ـزارش پیشرفت برنامه تأمین مالـگ          
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با جامعه محلی و علاقه ارتباط مستمر تسهیلگران  انجام  طی  و  برنامه  به مشارکت در  های لازم در  هماهنگیمندان 

نوع  ،  تحصیلات، سطح  بافت محله از لحاظ میزان جمعیتتر به  نگاه جامع  جدید،  خودیار  هایخصوص چگونگی تشکیل گروه

مکان،  فرهنگ فرهنگی  شناسایی  محله  ویژهبه    محلههای  آموزشیپایگاهو    مساجد،  سراهای  و  فرهنگی  سنجی زنیا؛  های 

رد و های خودیار و راه اندازی کسب و کارهای خبه اهمیت مقوله پس انداز و نحوه فعالیت گروه  آنهامحله و ترغیب    ساکنان

های خودیار جدید توسط تسهیلگران محلی در دست اقدام است و پس از . تشکیل گروهمورد بررسی قرار گرفت  خانگی و...

 تکمیل و به حد نصاب رسیدن اعضای آنها، اقدامات بعدی انجام خواهد شد. 

 

 

 

 

 



 

 
 

 


