
 شبکه خیر
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خدمات شبکه خیر راهکاری برای ایجاد زیر ساخت مناسب جهت 
 غیر انتفاعی وغیر دولتیمجازی 
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دغدغه اصلی 

پیدا و سامانه صحیح معرفی پروژه این در رو پیش اصلی دغدغه  
  جهت کاربران در وفاداری و انگیزه ایجاد و هدف کاربران کردن

 .است آن در فعال کاربران حداکثری مشارکت
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 نحوه  عملکرد شبکه مجازی خیر
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اپلیکیشنی تحت عنوان شبکه خیر  
 .طراحی شده است

خیرّین می توانند از طریق شبکه با یکدیگر گفتگو و  
 .تعامل داشته باشند

خیرّین می توانند  
توانمندی های خود را در  

یک یا چند شاخه از  
 .دسته بندی ها ثبت کنند

هدف از این کار، ایجاد یک بستر در  
شبکه مجازی و گردهمایی خیرّین و  

 .  افراد نیکوکار در آن می باشد

دسته بندی کمک ها و اجابت ها در حوزه های  
مختلفی نظیر درمان و بهداشت، ازدواج، 

 .خواهد بود... تحصیلی و

آگهی های مربوط به نیازمندی های افراد مددجو یا توسط موسسه خیریه و یا توسط خود خیرّین ثبت می شود و کمک ها و  
 .اجابت ها به صورت غیر مستقیم به مددجویان گرامی خواهد رسید

خیرّین با احراز هویت وارد شبکه می شوند و امکان ورود افراد نیازمند به شبکه  
 .وجود ندارد

خیرّین می توانند لیست نیازمندی هایی که در اپلیکیشن  
به ثبت رسیده را مشاهده و در صورت تمایل اجابت  

 .کنند

خیرّین اگر فرد یا خانواده ای مددجو سراغ داشته  
باشند می توانند آن را برای مشاهده سایرین در شبکه  

 .به اشتراک بگذارند

یک سری دسته بندی برای کمک ها و  
اجابت ها در اپلیکیشن قرار گرفته  

 .است

برای هرکدام از دسته ها تعدادی  
 .زیرشاخه نیز لحاظ شده است
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 خیرشبکه مجازی  پلتفرم 

 پروفایل

 ثبت نیازمندی

 خانه ثبت نیازمندی
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 پروفایل

راهنمای استفاده 

 .در این بخش می توانید مشخصات فردی خود را مشاهده و در صورت لزوم تغییر دهید•
 .می توانید  توانمندی خود را ثبت کنید•
 .می توانید لیست توانمندی های خود را مشاهده کنید•
 .در قسمت سوابق خیر من می توانید سابقه ثبت نیازها و اجابت های خود را مشاهده فرمایید•
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 ثبت نیازمندی

راهنمای استفاده 

 .در این قسمت با وارد کردن اطلاعات مربوطه ، ثبت نیازمندی انجام دهید•
 .بعد از تکمیل فرم اولیه میتوانید شرح توضیحاتی تحت عنوان داستان ما اضافه کنید•
 .در نهایت نیز می توانید برای ثبت نیاز خود عکس اضافه کنید•
 .باانجام این سه مرحله نیازمندی شما ثبت می گردد•
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 خانه 
 
 

 

راهنمای استفاده 

 .  در این بخش می توانید اجابت های انجام شده را مشاهده کنید•
 .  در خواست مورد نظرخود را جستجو کنید•
 .درخواست های که در دستبندی خاصی قرار دارند را فیلتر و مشاهده کنید•
گهی را مشاهده کنید•

 
گهی ، عنوان ، فوریت یا عدم فوریت و متن ا

 
 .  مواردی از قبیل تاریخ ا

 .همچنین میتوانید با ورود به صفحه جزئیات با ثبت کننده نیاز ارتباط برقرار کنید•
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 دانلود اپلیکیشن

Wab APP 

 دانلود از کافه بازار

دانلود از سیبچه 
 دانلود ازسیب اپ
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خدمات رفاهی 

1 
 خدمات ازدواج

2  
 تورهای سیاحتی و زیارتی

3 
 تعمیرات و اجاره خانه

4 
 امورگردشگری 

5 
 امور اقامتی

6 
 گلیزان

7 
 امور خیر
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امور آموزشی 

2 
موزش تخصصی

 
 ا

3 
 استعداد یابی

1 
موزش مهارت

 
 ا

35 



خدمات مشاوره ای 

7 
 اشتغال زای  ی

6 
 بورس و سرمایه گذاری 

5 
 ترک اعتیاد

4 
 مالیات

1 
 امور حقوقی

3 
 بیمه

2 
زادی زندانیان

 
 ا

8 
 ازدواج

9 
 مسائل دینی

10 
 امور برون مرزی 

36 



خدمات درمانی 

1 
 مراکز پزشکی

2 
 تجهیزات پزشکی

3 
 پزشک

4 
 پرستاری 
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خدمات سازمانی 

1 
 شهرداری 

2 
 نیروی انتظامی

3 
 صدا وسیما

4 
 سازمان های مردم نهاد

5 
 وزارتخانه ها

6 
 پزشکی قانونی

7 
 ترک اعتیاد
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 سوالات متداول از 
 “شبکه خیر”

39 



ایده شبکه خیر از کجا امده است ؟ شبکه خیر حاصل ابتکار خیرینی است که با استفاده ازفضای  مجازی درپی یاری رسانی  به انواع  -۱
 .نیازهای هموطنان  از طریق نیکوکاران  ویاری گران در سراسر کشور میباشند

شبکه خیر  چیست وچه تسهیلاتی ارائه میدهد ؟ شبکه خیر یک شبکه اجتمایی  بمنظور به اشتراک گذاری نیاز نیازمندان  ونیز خیرین  -۲
 .ومددکارانی است که توان در  رفع نیازها بطور مستقیم یا از طریق سایر خیرین را دارامیباشند

 وابسته به کجاست؟حقوق مادی و معنوی این شبکه متعلق به   "شبکه خیر" -۳
تاسیس  و اخیرا کمک به  ۱۳۷۰میباشد که با هدف تحت پوشش قراردادن  خانواده های ایتام درسال  "موسسه خیریه نورالزهرا س " 

 نیازمندان می باشد
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خیرین محترم هزینه کلیه طرحها ی اجرایی در موسسه خیریه .چگونه تامین میگردد؟ "شبکه خیر"هزینه های  -۴
 .میباشد  "شرکت مهندسی برسو"حامی شبکه خیر  .  نورالزهرا را تامین مینمایند

واحراز هویت  در سامانه چگونه است؟ابتدا عضو معتمد شبکه  فرد جدید را به ادمین   "شبکه خیر"عضویت در   -۵
شبکه خیر اعلام وادمین اطلاعات شخص  شامل نام وموبایل وی را در سامانه تغذیه و سپس فرد جدید میتواند از 

 .شبکه خیر گردد( کاربر)طریق لینک اپلیکیشن  با تغذیه موبایل و پیامک فعال سازی  عضو 

، شبکه مستقل از هرگونه جناح بندی سیاسی وقومیتی خیر مرزبندی جناحی خاص دارد؟  "شبکه خیر"آیا  -۶
 اداره  میگردد.  ا.ا.بوده وتحت مدیریت موسسه خیریه نورالزهرا ودر محدوده شرع و قوانین ج

بمنظور حصول اطمینان از وضعیت .آیا میتوان  نیازمند به شبکه معرفی نمود؟  روش معرفی نیاز مند چیست؟ -۷
نیاز ونیازمند، کلیه نیازها ازطریق یکی از اعضا به سامانه تغذیه  وجهت اجابت  قابل جستجو توسط کلیه اعضاء 

 .میباشد
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کمکهای نقدی وغیر نقدی، کالا وخدماتی به نیازمند چگونه انجام میشود؟کلیه کمکهای فوق خارج از شبکه  واز طریق ارتباط   -۸
پس از اجابت نیاز  . تلفنی ویا حضوری بین  یاری دهنده  و مددجو و درصورت نیاز ارتباط  باکاربر معرفی کننده نیاز انجام میگیرد

 حذف میگردد "شبکه خیر"ودریافت  فیدبک، این نیاز  از لیست نیازمندیهای  

با سایر مراکز کمک رسان به نیازمندان چیست؟شبکه خیر در توسعه های  آتی بستری خواهد بود برای   "شبکه خیر"رابطه  -۹
 .یاری نمودن مددجویان سایر مراکز

گلریزان یعنی چه  وایا خاص زندانی هاست؟گلریزان یک سنت کهن ایرانیان است که  چندین نفر برای کمک به نیازمندی  ،  -۱۰
امکان تجمیع کمکها  "شبکه خیر"فعلا در .کمکهای مالی وودیگر مایحتاج خودرا روی هم جمع کرده وبه وی تقدیم میکنند

 نفر اجابت کننده میتوانند جداگانه به یک نیازمند کمک نمایند ۳وجود ندارد وفقط 

هر گونه ارتباط اجابت کننده و نیازمند خارج از .پس از اجابت درخواست توسط من ، کی وچگونه به من اطلاع داده میشود؟ -۱۲
و توسط  یاری دهنده انجام میشود وتنها فید بک اجابت درخواست  توسط ثبت کننده نیاز در سامانه ثبت  "شبکه خیر"

 .میگردد
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 پایان

 (س) نورالزهرا خیریه موسسه
 (متن) نور سازی توانمند مرکز

 33913876: تماس شماره
 com.matngroup.www :نور سازی توانمند مرکز سایت

 14 پلاک غربی درویش کوچه ظهیرالسلام خیابان بهارستان میدان : آدرس
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